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“我是王燕 ， 原某信息服务
有限公司工会主席。 4月1日， 我
和我的同事终于收到了公司的经
济补偿金。 我代表全体涉及此事
的人员， 对各位在此次劳动纠纷
中给予我们及时、 周到、 耐心、
细致的大力支持表示衷心的感
谢！” 前不久， 朝阳区总工会权
益部孟峰的邮箱里收到了一封以
此为开头的感谢信。

��公司要求员工到廊
坊办公引纠纷

记者从朝阳区总工会了解
到， 原来该公司1月9日给10名员
工发放了一张通知书， 上面写道
要求员工到河北廊坊办公， 或者
在家工作。 并口头表示在家工作
是采取弹性制， 收入不固定。 几
名员工表示不能接受公司突然更
改合同条款， 在接下来的一个月
中多次找到公司高管协商此事，
均无果。

2月11日 ， 该公司工会主席
找到双井街道总工会求助。 按照
朝阳区总工会的相关规定， 群体
性案件需当天上报上级工会组
织。 朝阳区总工会立即介入， 几
名相关负责人深入该公司， 与员
工依次面谈了解情况和员工诉
求。 北京兰台律师事务所的主任
张猛作为律师调解员从法律层面
对员工的诉求进行了分析， 认定
员工的要求是合法合理的。

��7小时拉锯战成功助
职工维权

随后， 为了能与该公司高管
见上一面， 工会方花费了大量精
力。 企业高管多次称自己或不在

国内、 或没时间。 直到3月3日，
员工方、 企业方、 工会、 律师调
解员终于坐在了一起， 从下午两
点， 一直谈到了晚上九点。

谈判过程中， 该公司认为由
于经营状况不好， 改变员工的办
公地点， 员工不能接受， 属于员
工主动离职。 员工方认为公司未
经他们同意 ， 任意更改工作地
点， 属于公司方违约， 应给予相
应的补偿。 作为律师调解员， 张
猛帮助员工维护他们权益的同
时， 为解决纠纷， 还对企业面临
的法律风险进行了分析， 并给出
了切实的建议。

经过7个小时你来我往的唇
枪舌战， 最终，8名员工同意与企
业协商解除劳动合同，另2名员工
表示愿意继续在公司工作。 2天
后，双方来到双井街道总工会，共
同签署了解除劳动合同的协议。4
月1日，按照约定时间，企业支付
了共计近200万元的解约金。

针对此案中工会组织发挥的
作用， 朝阳区总工会权益部部长
高森表示： “我们做到了快速响
应、 程序合理， 并在调解过程中
有力出击， 从法律法规方面指出
企业的法律风险， 获得企业的认
可。 并引导企业在经济困境的情
况下， 合理地与员工解除合同。”

��朝阳五级平台六方
联动显成效

“在机制建设上， 朝阳区强
化组织建设 ， 不断完善调解网
络， 依托六方联动机制， 同时完
善了从企业到街乡 （行业） 到区
的五级调解机制建设。” 高森告
诉记者。

2009年， 朝阳区总工会联合

人社局、 司法局、 信访办、 法院
和企联在全市率先建立六方联动
机制， 共同解决劳资矛盾、 共享
调处资源， 得到市总工会认可并
推广。 在横向的六方联动之外，
今年朝阳区总工会再一次创新地
探索出了纵向的五级调解机制。

第一级为企业级调解委员
会， 主要处理企业内部矛盾已解
决的劳资纠纷等， 朝阳区80%以
上的独立建会企业， 都建立了劳
动争议调解组织或配备了调解
员。

第二级是街乡级调解室， 主
要处理区域范围内已建会企业的
规模性争议案件， 目前朝阳区40
个街乡级工会服务站都建立了独
立的调解室， 接受工会会员的来
电来访。

第三级是区级第一调解中
心， 由朝阳区总工会独立运作，
主要受理企业、 街乡工会处理不
了的劳动争议案件， 对接市总工
会法律服务中心开展法律援助等
工作。

第四级是区级第二调解中
心， 由朝阳区总工会和仲裁院合
作推动， 主要是仲裁立案前同意
调解的案子， 如调解成功可以置
换仲裁院的调解书。

第五级是设在法院民五庭的
第三调解中心， 由区总工会和法
院共同推动，主要负责处理诉前、
诉中当事人同意调解的案子。

“五级调解机制贯穿于劳动
争议发生的始终， 职工诉求表达
的渠道越加畅通， 非理性的诉求
逐渐消化， 有利于矛盾的真正解
决 。” 高森告诉记者 。 “未来 ，
区总工会对待劳动争议的处理将
不断从调解向调促转变， 向预防
劳动争议的发生转变。”

□本报记者 刘欣欣
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近日， 交道口街道总工会携
手妇联举办了两期 “‘幸福家·靓
生活’ 美育课堂”， 特地邀请来
了西蔓色彩的刘奕筠老师和她的
团队， 她们所带来的连续两次课
程， 给辖区女职工带来了优雅和
自信。

第一次课堂， 现场的布置就
引起听众的兴趣： 讲台边摆满了
各式的套装、 精美的配饰、 美丽
的丝巾、 优质的面料， 还有美容
美发工具。 这一下子就吸引了大
家的眼球。 随着大屏幕上出现了
“彭妈妈” 美丽的身影， 老师开
始生动的讲起了着装礼仪， “彭
妈妈” 让中国的服装走向世界，
让世界从服装认识中国。

“优雅的妆容、 得体的服饰
搭配 、 美丽的姿态 、 美好的声
音、 恰当的场合着装、 美好的形
象带来文化自信。” 老师一点点
展开要点 ， 如何穿着 ， 是否得
体， 如何搭配， 是否提升自我形
象与价值， 同时邀请现场不同年
龄段女士体验发型设计、 妆容设
计、 服装试穿体验， 每讲完一种
元素， 就有体验者闪亮登场。

王女士首先体验了发型设
计， 短短十几分钟， 充满 “空气
感” 的短发就做好了， 通过发型
的改变， 脸型得到了调整， 通过
发型的改变 ， 身高也得到了调
整。

紧接着是服装体验和妆容体
验， 老师讲解不同场合着装的要
求 ， 从色彩 、 风格 、 配饰 、 鞋
袜、 包包， 都作了详尽的解读，
同时还告诉大家搭配的禁忌。 体
验者分别试穿不同场合的服装，
配合得体的妆容再次登场， 会场
一片惊叹， 时尚优雅在她们身上

展现出来。
因为关乎自身美丽， 许多女

职工感觉一下午的时间过得太
快， 大家意犹未尽， 课后依然围
着老师问这问那。

第二堂课时 ， 听课人数更
多， 主讲老师米阳是一位帅气的
男老师， 他是西蔓色彩的高级形
象顾问 ， 在他富有磁性的声音
中， 讲座开始了： “今天在座的
各位女性都想变得更加美丽富有
亲和力么？ 那么就请大家跟我来
一起做一个小小的测试， 这个测
试能告诉大家， 每个人适合的色
彩范围 。 让大家学会色彩的语
言， 用色彩来表达自己。” 米阳
老师说， “课后， 我们的形象顾
问会为大家建个群， 方便大家在
群里咨询个人形象、 服饰搭配的
各种问题。”

这堂课上， 他通过许多的实
例对比和在座女性的个人特点，
告诉大家色彩的三要素是深和
浅、 艳和浊、 冷和暖的对比， 并
且特别强调， 美对每个人都是平
等的， 合适的穿搭和色彩搭配能
提升自信度， 使心理变年轻， 看
上去更富有亲和力。

连续两次参加课程的鼓楼苑
工会干事韩新华说： “感觉课堂
上讲师和聆听者的互动很多， 没
有书本式的说教， 而是实用的训
练， 让我们能把学到的礼仪和色
彩搭配技巧轻松自如地运用到日
常生活和工作中。”

工会工作人员介绍， 邀请西
蔓形象设计来为辖区女性做 “幸
福家·靓生活” 的讲座， 目的是
让职工们拥有健康生活， 在快乐
工作的同时 ， 还拥有健康的心
态、 美丽的仪态。

交道口女职工
美育课上绽放美丽
□本报首席记者 边磊/文 通讯员 柯宁宁/摄

昨天， 西城区第十四届什刹海文化旅游节开幕。 据悉， 旅游节以
“览古都风貌， 品京韵文化” 为主题， 将在6月底结束。 什刹海文化旅
游节呈现京味文化体验之旅、 文商旅融合之旅、 西城旅游新产品推介
之旅和西城踏青之旅四大板块， 共17项系列活动。

本报记者 孙妍 摄影报道

什刹海旅游节开幕

朝阳工会调解
助8职工获赔近200万
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本报讯 （通讯员 万群 谷伟
学） 4月16日， 市园林绿化局执
法监察大队组织队员参加在北京
植物园举办的以 “弘扬生态文
明， 守护绿色家园， 建设绿色北
京” 为主题的野生动物保护宣传
活动。 活动中， 执法监察大队发
放的野生动物扑克牌受到游客的
欢迎。

活动由市园林绿化局、 市旅
游发展委员会、 市公园管理中心

等联合主办。
在活动现场， 志愿者宣读了

弘扬生态文明倡议书， 组织者现
场发布第一批公园观鸟地图， 邀
请相关领导参加现场放归野生猛
禽， 组织植物园观鸟活动。 执法
监察大队队员在活动现场专门开
设宣传台， 向游人发放宣传材料
1000余份， 印有国家和北京市保
护野生动物扑克等200多副， 解
答20余人有关野生动物的咨询，

这种宣传方式受到游客欢迎， 起
到了事半功倍的效果。
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