
谁来管住“大闹天宫”的乘客
4月13日下午 ， ZH9724航班

正从大连飞往深圳， 就在这期间，
机舱内4名女性乘客因调整座椅靠
背起了纠纷， 双方发生争执并上
演了一出 “全武行”。 因影响飞机
行驶过程中的安全秩序 ， 飞机经
停南通时， 这4名女子均被南通市
公安局机场分局民警带走 ， 并被
处以行政拘留 5天 。 （ 4月 15日
《现代快报》）

近年来， 这样的旅客在飞机
上打架闹剧屡见不鲜 。 稍有不满
便口角不断甚至拳脚相加 ， 真是
丢人丢上天 ！ 飞机上斗殴 ， 威胁
的不仅是斗殴者本身的生命安全，
还有可能威胁整个航班上所有人
的安全 。 他们为什么戾气冲天 ？
这不仅反映出这些旅客素质不高，
还说明其缺乏安全意识 、 法制意
识、 公共道德意识。

每个乘客当有规则意识 ， 在
飞机上打架 ， 简直是拿全体乘客
的生命开玩笑 ， 这些旅客怎么会
置全机旅客的安危于不顾 ， 如此
肆无忌惮 。 其根本原因是我们对
规则 、 对法律 、 对他人不尊重 ，
缺乏法律和生命敬畏意识 ， 是价
值观的迷失和社会秩序的败坏 。
同时法律的处罚成本过低 ， 英国
航空规定对乘客在飞机闹事可能
面临5000英镑或最长2年的监禁。

他山之石 ， 可以攻玉 。 面对
旅客在飞机上打架这样的行为 ，
必须要用法律的 “如来佛” 之手，
给乘客套牢 “紧箍咒”， 并依法严
惩， 让其付出高成本的代价 ， 才
能起到震慑的作用 ， 以此训诫他
人。 同时航空公司应建立 “黑名
单”， 让打架闹事的乘客今后再也
坐不成当班的飞机。 □吴玲

周歌： 原本供公众放松消遣的
游乐设施， 如果不做好安全监管，
就很容易沦为 “夺命利器”。 按理
说 ， 对于娱乐场所的各类游乐设
施， 其安全性能是否可靠？ 其到底
有没有安全隐患……诸如此类的问
题， 当应引起安全监管部门的关注
与重视。

■每日观点
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■每日图评

■网评锐语

干部任后“回炉”
不如任前把好关

金鱼微： “昨天你们辅导员打
电话说你吸毒欠钱被人绑架了， 要
拿30万才放你……” 小李妈妈急忙
凑钱打给 “绑匪” 29万元， 手机关
机的小李完全不知情。 原来， 小李
此前扫了带病毒的二维码， 泄露了
所有关系网……手机现在已经成了
生活不可或缺的一部分， 因此， 护
好你的手机， 扫码需谨慎。

看好你的手机
扫码需要谨慎

■世象漫说
“唐僧肉”

“李鬼”打“李逵”真是无法无天

长期以来， 虽然中央三令五申要
求减少和规范涉企收费， 但基层 “雁过
拔毛” 现象依然屡禁不止。 记者在广西、
福建等地基层调研发现 ， 企业就像
“唐僧肉”， 林林总总的乱收费让企业疲
于应付， 苦不堪言。 一些企业反映， 目前
实际税负已超过利润３０％， 有的一半利润
要用来交税费。 （４月１４日新华网）

别让游乐设施
沦为夺命利器

� “现在很多人 ， 到什么地方先问 ‘有没有
WiFi’， 就是因为我们的流量费太高了 ！ ” 李克
强总理把这一 “社会关切 ” 带到了14日举行的
一季度经济形势座谈会上 。 （4月 15日 《新京
报》）

中国的网费高吗？ 高！ 连总理都惊诧了， 你
说该有多高。 上网搜一搜， 几乎每年都有这方面
的数字， 网友普遍反映中国的网费居高不下， 几
乎是国外的十来倍。 为此我还咨询了一位在美国
留学的朋友， 他说， 美国的网络很发达， 很迅速，
但是很便宜， 便宜得让你几乎想不到， 如果打包
服务的话， 网费是免费， 单独上网即通过高速光
纤传输的收费， 充其量也就几美元。

谓予不信， 来自互联网巨擘的声音应该最权
威。 2013年两会期间， 腾讯老板马化腾就直言：
中国网民现在的上网资费过高 ， 一个原因是互
联网宽带的基础设施交由运营商承担 ， 电 、 光
纤 、 设 备等昂贵的费用最终分 摊 给 老 百 姓 ，
“与国外相比 ， 我们的收入本来就低于别人，
但是资费贵过别人几倍、 十倍。” 难怪连总理也惊
诧 “太高了！”

�可是， 中国互联网的 “资费贵过别人几倍、
十倍”， 网速却排在全世界排名第71位。 李克强总
理说， 根据国际电信联盟的评估， 我们在世界范
围内的排名在80位后。 这简直就是不仅最贵， 而
且最慢， 且服务最差！ 这和我们国家的地位、 人
民的收入水平， 都是极不适应的。

马化腾当时建言把互联网发展列为重大的发
展国策。 可是， 时过境迁， 两年过去， 中国的网
费奇高仍难被 “社会关切” 撼动， 以致于国家总
理亲自 “关切”， 找机会说出来。 不知道电信行业
国企的老板情何以堪， 流不流汗？

中国的网费为什么高？ 一言以蔽之： 垄断。
在资本主义经济里， 在生产集中和资本集中高度
发展的基础上， 一个大企业或少数几个大企业
对相应部门产品生产和销售的独占或 联 合 控
制 就 叫 垄 断 。 垄 断 者 在 市 场 上 ， 能 够 随 意
调节价格与产量， 这就导致暴利。 而获取 暴 利 的
手 段 ， 就 是 明 火 执 仗 ， 霸 取 豪 夺 ， 连 羞 答
答的巧取都谈不上。 垄断就是一种特权， 特权必
然导致任性。

中国的网费就像中国的汽油费一样高得离谱，
被人诟病， 惹人不满， 却一直降不下来， 不是君
子爱财取之有道， 而是国企爱财垄断有道。 现在，
总理说话了， 那么接下来的事情应该就简单了：
快快降网费， 与国际接轨， 是国企改革与惠民的
题中应有之义。

如果只听楼梯响， 不见人下来， 还一慢二看
不着急降， 或者还不想大降， 那就是不作为， 而
不作为就是懒政 ， 也是总理多次直斥的腐败 。
“降网费” 还有一个破局之策， 那就是打破垄断，
启用市场这只看不见的手， 外企民企一起上， 让
市场竞争活经济， 惠民生。

□毕传国

发现有一辆车套了自己的牌，
反倒被对方打伤。 蜷缩在病床上，
左手挂着吊瓶的长春的 哥邢磊
（化名 ）， 仿佛经历了一场噩梦 。
昨天上午 ， 躺在病床上的邢磊向
记者讲述了整个事情的经过。 （4
月15日 《新文化报》）

由此想起 《水浒传》 第四十二
回， “李鬼” 假冒李逵剪径劫财，
索要 “买路钱”， 李逵大喝一声：
“你这厮是甚么鸟人？ 敢在这里也
学老爷名目， 在这里胡行剪径 ！”
两板斧差点结束 “李鬼” 狗命！

车主车被 “李鬼” 套牌， 去交
警队处理 ， 对方车主领人行凶 ，
竟然在交警队耍横 ， 对 “李逵 ”
车主施暴 ， 将有真正车牌号车主
打得遍体鳞伤住院 ， 即使在警察

赶到后， 仍不断进行着口头威胁。
真是胆大妄为， 无法无天！

套用他人车牌本属于违法行
为，且套牌车危害极大 ，一方面为
违法犯罪提供掩护，躲避执法机关
查处和惩罚，严重困扰交通安全管
理工作 ； 另一方面嫁祸于他车 ，
扰乱正常社会管理秩序 ， 一旦发
生交通事故 ， 责任难以追究 ， 影
响社会和谐， 同时构成侵权责任。

光天化日之下，尤其是在交警
部门依法处理的场所，“李鬼”套牌
还领人行凶打伤人 ， 法律不容 ，
交警部门不仅要依法严厉查处 ，
公安机关当依法追究 “李鬼 ” 的
法律责任， 决不能让 “李鬼” 打
“李逵” 怪事得逞， 法治社会岂容
“李鬼”横行！ □王恩奎

■长话短说

是谁纵容了
“天价头”的产生？

网费惊着总理
亟需改革破局

言立方： 为治理懒政庸政， 贵
州省黔西南州从去年开始尝试推出
“不胜任现职干部召回管理制度”，
截至今年2月已有1334名不胜任干
部被召回 ， 其中包括处级干部59
名。 任前 “把好关”， 确保任用的
干部能够胜任现职， 是最起码的原
则和要求。 一旦做到了， 根本用不
着 “回炉”。

13日， 郑州的刘女士到南阳寨
威威美容美发店烫染头发， 结账时
被告知消费了4546元， 刘女士当时
就惊呆了， 因为她选的是1280元的
套餐。 店长说， 要么付钱， 要么掏
6660元办张贵宾卡， 办了卡这次就
免单 ! 无奈之下 ， 刘女士办了卡 。
目前刘女士已向物价部门投诉 。
（4月14日大河网）

“天价头” 宰的看起来是客户，
实际上宰了自己。 长期以来， 由于
美容美发行业准入标准较低， 经营
人员良莠不齐， 助长了美容美发业
的宰客之风。 按理说， 商家要想做
大做强 ， 必须热情待客 ， 诚信为
本， 微利经营。 欺诈客户， 说轻一
点是唯利是图， 说重一点就是抢劫
勒索， 更是自寻 “绝路”。 消费者
维权意识淡薄也是屡屡出台 “天价
头” 的原因。 这个商家敢这样做，
说明他们之前也曾经干过这样的丑
事。 一旦出现这样的情况， 大多数
消费者因为涉及金额不大， 抱着多
一事不如少一事的心理， 选择忍气
吞声， 往往只当吃到了 “老鼠屎”
自认倒霉。

无规矩不成方圆。 美容美发市
场之所以乱象丛生， 根本原因在于
缺乏明确的行业准入标准、 服务收
费标准和违规处罚标准。 出现欺诈
现象往往无据可查、 无法可依， 难
以进行有效惩处。 因此， 唯有明确
和完善相关准则、 规范， 方可肃清
美容美发市场的不正之风， 保障消
费者权益。 □胡建兵

□韩睿


