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厂务公开、 民主管理是工会一项重要工作， 是职工参与企业民主管理的过程， 在这个
过程中， 职工知情权得到了保障， 厂务公开、 民主管理是如何保障职工知情权的？ 本报记
者深入基层， 为你寻找答案。

职工有权力对不满意
的干部述职说“不”

吃过午饭， 北京鑫海韵通百
货有限公司的员工小李和同事走
到办公区的展板前， 仔细看了起
来 。 只见展板上贴着六大页文
字， 题目是 《北京鑫海韵通百货
有限公司2014年工作报告》。 报
告中 ， 公司 2014年的党建 、 财
务、 人事、 工会维权等主要工作
都一目了然。

对上一年的工作报告和下一
年度的工作计划的公开展出， 是
鑫海韵通公司每年厂务公开工作
的一部分。 2015年1月27日 ， 公
司召开了2015年度第一次厂务公
开会， 56名从基层推选出的职工
代表参会。

每年年初、 年中两次厂务公
开大会， 都是公司民主管理的大
事。 按照以往惯例， 此次大会审
议了 《北京鑫海韵通百货有限公
司2014年工作报告》、 《北京鑫
海韵通百货有限公司2014年党务
报告》、 《北京鑫海韵通百货有
限公司2014年财务报告》、 《北
京鑫海韵通百货有限公司2014年
干部考核、 评议及员工薪酬分配
情况工作报告》、 《北京鑫海韵
通百货有限公司2014年工会维权
报告》 五个报告， 职工代表人手
一份， 最后职工代表分成两组，
对5个工作报告进行讨论， 大家
踊跃发言 ， 积极表达自己的看
法。

大会后， 除了在公司办公区
向全体员工展出工作报告， 基层
的7个门店也要这么做。 鑫海韵
通公司的厂务公开、 民主管理逐
级开展， 让职工对公司情况心知
肚明。

每年备受关注的干部考核也
涵盖了基层的所有干部。 按照北
京鑫海韵通百货有限公司规定，
每年年底， 要根据干部一年的工
作情况， 对他进行评议， 具体操
作就是请职工为他的管理、 效益
等工作情况打分， 总分如果不合
格， 将会请不合格的干部述职，
为何不合格 ， 哪些工作出了问
题。 在这个过程中， 职工有权力
对不满意的干部述职说 “不 ”，
在最后的投票环节行使权力， 因
为职工投票数不够， 干部要接受
调岗或免职的处罚， 当然， 干部
述职如果能够得到职工的理解和
支持， 便可继续在干部岗位上继
续发光发热。

此外， 公司每年还组织全体
职工民主建言献策， 对职工的合
理化建议公司将逐条采纳， 能立
刻解决的就着手解决， 一时解决
不了的， 要与提建议的职工面对
面沟通， 协调解决办法。

北京鑫海韵通百货有限公司
工会相关负责人表示， 在公司包
括各个门店， 厂务公开、 民主管
理氛围很浓， 大事小情都力求让
职工心知肚明。

多渠道收集
职工的心里话

“广开言路是职工参与企业
民主管理最直接的途径。” 前不
久， 北京福田戴姆勒汽车有限公
司工会主席薛颖在接受采访时表
示， 为了更好的服务职工、 企业

发展， 福田戴姆勒公司工会通过
多种渠道， 征集职工的心里话，
并逐渐将这些心里话， 转化为现
实。

薛颖是个在福田汽车工作时
间长达19年的老职工， 从2002年
接手党群工作开始， 她就养成了
长期与一线职工打交道的习惯。
“业务工作门儿清就不必多说了。
最让我有深刻体会的是， 党群工
作就是企业和职工之间的调节
剂。” 薛颖说， 去年1月， 当她正
式当选为福田戴姆勒公司工会主
席时， 做职工贴心人的担子也更
重了， 全公司有6700余名职工都
在看着她。

说起最近的工作， 薛颖颇为
感触地说， 通过2014年对职工思
想动态的调查， 让她深刻体会到
了 “贴心服务” 的意义。 薛颖介

绍， 直到现在， 福田戴姆勒公司
还一直坚持以各种形式针对职工
思想动态进行调研， 了解职工所
思所想。 这其中包括召开分会主
席座谈会、 发放调查问卷、 “炉
边谈话” 等。

而所谓 “炉边谈话” 就是工
会主席邀请不同系统不同级员工
共进午餐， 并进行面对面的交流
和沟通 。 时间长了 ， “炉边谈
话” 的时间也从最开始的每季度
一次， 变成了随时随地。

“我常在公司食堂吃饭， 当
然不会错过这样近距离与职工交
流的机会。” 薛颖笑着说， “这
样的环境让人放松， 通过聊天，
可以了解职工的关注点， 或职业
愿景。”

当然， 通过 “炉边谈话” 也
解决了职工反映的很多问题。 去

年很多职工反映， 冬天用凉水洗
手太冷了， 在工会协调下， 40套
水温加热装置———“暖手宝”， 很
快就安装到了一线及公共区域洗
手间内。

此外 ， 职工希望增加娱乐
设施， 公司就为具备场地的职工
小家配备乒乓球 、 羽毛球等设
施； 职工期待提高职业技能， 公
司就开展劳动竞赛和技能比武，
并组织相应培训……而职工这些
“希望” 和 “期待”， 都是在日常
工作和生活中慢慢征集来的 “心
里话”。

“其实， 了解职工的思想动
态， 也是为了更好为职工服务，
解决企业发展问题。” 薛颖解释，
大多数时候， 职工所反映的问题
主要涉及经营管理、 生产生活等
多个方面。 对于职工反映的相关

问题， 工会都会及时反映到所涉
及的职能部门， 对于解决方案给
予公示， 而对于无法及时解决，
或不能解决的问题， 工会也会及
时反馈给提出问题的职工， 并解
释原因。

薛颖感慨地说： “我们通过
广开言路， 让职工参与了企业民
主管理， 还展示了职工的自我价
值。”

公开“三重一大”
让职工了解企业大事

“公司里的重大事情和重大
决策， 像 ‘三重一大’， 公司都
会给公开， 让我们能及时了解公
司的新动态！” 北京市丰房建筑
工程有限公司的职工刘先生感慨
地说。

刘先生口中的 “三重一大 ”
指的是北京市丰房建筑工程有限
公司重大决策事项19项， 重要干
部任免6项， 重大项目安排9项和
大额资金使用6项。

“这些都是企业里很重要的
事情， 我们结合企业经营生产的
实际情况， 将它们量化称为 ‘三
重一大’， 并按照职责分工分配
到相关职能部门， 落实专人按照
审批程序进行公开。” 北京市丰
房建筑工程有限公司工会主席李
琼芳说。

李琼芳说， 工会一直把厂务
公开作为工会的中心工作来抓，
在 公 司 党 政 班 子 的 积 极 支 持
下 ， 建立健全了企业企务公开
制度和公开流程， 通过职代会、
局域网 、 丰房简讯、 宣传栏等
途径 ， 将企业生产经营中涉及
“三重一大” 的具体内容进行公
开， 充分保证了职工的知情权、
参与权和监督权。

“利用公司宣传栏， 《丰房
简讯 》、 公司局域网 、 LED屏幕
等渠道， 公司会公布职工关心的
热点、 焦点问题， 以及合理化建
议回复内容等。 企业的重大经营
决策、 改造方案、 物资采购、 人
员调动、 工资调整等事项都是厂
务公开的重点。”

“工会还定期征集我们职工
的意见建议， 把涉及到单位长远
利益和职工切身利益的重大问题
提交给我们职工讨论， 工会会及
时和行政领导协商， 重大问题公
开求共识， 职工敏感问题公开求
公平 ， 工作难点问题公开求突
破， 件件有答复， 事事有回音。
极大增加了我们参与企业民主管
理的热情。” 小刘感慨地说。

李琼芳说， 公司以职代会为
载体， 拓宽民主参与渠道， 及时
反映职工心声。 公司每年召开两
次职工代表大会， 凡涉及职工切
身利益的重大事项必须由职代会
讨论决定； 积极发动职工建言建
策， 每年能收到合理化建议100
余条， 其中优秀合理化建议达30
余条。

“我们还会根据建议内容 ，
组织召开不同层次的专题座谈
会 ， 来 鼓 励 职 工 积 极 参 与 公
司 的 经营管理 ， 请代表们认真
听取、 审议年度工作报告、 述职
报告， 并对报告中的职工工资收
入 、 岗位调整 、 重大资金的使
用、 福利费用的列支情况、 业务
招待费使用等重大事项进行公开
表决。”

厂务公开民主管理
如何保障职工知情权？


