
如何让草根安心学技术？

李守刚： 公交保修三厂厂长
王庆厚： 公交保修三厂工会主席
孙 鹏： 公交保修三厂技术部长
刘 江： 公交保修三厂技术部工程师
沙润泽： 公交保修三厂青年保修技师

人才是企业最宝贵的财富， 如何做
到用人所长， 鼓励员工发挥最大限度的
能动性， 助推企业安全、 平稳、 高效、
可持续发展的良好局面？ 公交保修三厂
的负责人和职工在这方面颇有体会， 下
面就让我们听他们自己来说一说吧。
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□ 本报记者 白莹/文 通讯员 马振涛/摄

一线职工如何做到
干学两不误？

提问者 张俪楣 回答者 胡芳

■有问必答

提问： 食品公司导购员 张俪楣
回答： 市总工会法律服务中心公职律师 胡芳

□本报记者 王香阑

患病后遭单位辞退
职工该怎么办？

草根工程师
为年轻人传业解惑

孙鹏 ： 今年我们厂建立了
“三级负责， 三方配合” 的工作
网络， 成立了以厂长、 书记为组
长的职工教育培训领导小组， 负
责研究制定全厂教育培训发展规
划和相关重大问题的决策。 厂、
车间两级相关部门具体承担教育
培训工作。 将职工教育培训纳入
绩效考核之中， 作为部门业绩考
核重要指标之一， 明确目标， 量
化考核兑现奖惩。

刘江： 注重实效搭建人才成
长平台。 厂里先后成立了以 “草
根工程师” 吕泽江为带头人的技
术科技研发课堂项目、 以首席技

师张京仓为带头人的青年技术人
才培养课堂项目和以我为带头人
的青年技术科技文化课堂项目，
大力开展职工课堂、 技术研发和
车辆维修工艺创新， 先后完成了
四轮定位电子检测设备研发、 刹
车盘铜套快速更换机具、 安全引
擎拖车制作等多个科技项目 ,有
效保证了生产作业的安全， 提升
了职工劳动效率， 提高了广大员
工学业务、 练本领、 增水平的积
极性， 为广大员工提技能、 干业
绩提供了良好平台。

建立奖励机制
当上技师工资连蹿三级

沙润泽： 在岗位上开展公开
竞聘、 竞争上岗的用人机制， 实

现人尽其才， 才尽其用。 先后培
养了集团公司级五一劳动奖章获
得者杨义海、 全厂最年轻的高级
保修技师王安、 全能型放心班组
长集团公司先进党员彭洋等一大
批技能人才， 让全厂员工学有目
标、 学有榜样。 由于在北京市技
能大赛上取得了第五名， 今年我
被破格聘用为保修技师， 在工资
上从初级工一下子蹿了三级， 上
涨了1000多元。

王庆厚： 我们坚持从个人素
质、能力、业绩、贡献等方面进行
考核，通过全面考核和公正评价，
促使人才资源价值的自我定位。
定期开展了岗位练兵、技术比武、
技能竞赛等活动， 大大提高全员
的技能水平。同时还对技术创新、
五小攻关、革新创效、科研攻关等

评选活动给予奖金奖励， 让其他
员工看着眼红、学着用功，在全厂
形成了比、学、赶、超的浓厚氛围，
极大的激发了广大员工干事创业
的激情。在抓好岗位练兵的同时，
该厂还开展了“拜师学艺”、“安全
传帮带”、“岗位现身法”等特色活
动，强化了“一对一”技能培训，有
效提升了车间班组的整体业务素
责。

李守刚： 生活上关心、 思想
上帮助、 技能上培养、 待遇上落
实。 让广大员工认识到了只有在
岗位上练就过硬的本领， 才能在
工作中， 干出业绩； 只有在平时
学习中不断加深， 才能在岗位上
创出佳绩。 技术人才培养为企业
注入了勃勃生机 ,真正为企业可
持续发展强壮了骨骼。

张俪楣：我是河南人，今年28
岁，前几年到北京来打工。 今年1
月， 我被一家食品公司聘为常驻
超市的导购员，入职时，单位跟我
签订了一年期劳动合同。 2月底，
我身体不适， 到医院检查后诊断
我患上了白血病，我便住院治疗。
近日， 公司向我发出解除劳动合
同通知书， 但没有注明任何原因
和理由， 我不同意， 但又上不了
班，请问我该怎么办？单位能因为
我患病就辞退我吗？

胡芳： 单位不能因为您患病
而与您解除劳动合同。

为了保障职工在患病或非因
工负伤需要停止工作医疗期间的
合法权益，相关法律法规规定，根
据职工本人实际参加工作年限和
在本单位工作年限， 给予三个月
到二十四个月的医疗期， 在此时
限内， 单位不得因职工停止工作
治疗而解除劳动合同。 《劳动合同
法》 第四十二条中也作出相应规
定：劳动者患病或者非因工负伤，

在规定的医疗期内的， 用人单位
不得依照本法第四十条、 第四十
一条的规定解除劳动合同。

从您介绍的情况来看， 您的
实际工作年限在十年以下， 今年
1月入职食品公司， 您可享受三
个月的医疗期， 您今年2月患病
住院治疗， 公司与您解除劳动合
同时仍在医疗期内， 如果您没有
《劳动合同法》 第三十九条规定
的严重违反用人单位的规章制度
等情形， 单位不得单方解除劳动

合同。
现在您可以以单位违反 《劳

动合同法》 规定解除劳动合同为
由申请仲裁， 要求单位继续履行
劳动合同， 或要求单位支付违法
解除劳动合同的赔偿金。

人们都说， 书店的营业员都
是半个文化人。 作为一名书店员
工， 怎么才能做到学中干、 干中
学， 为顾客带来高质量服务？ 对
此， 王府井书店一楼副经理白国
伟颇有体会。

记者： 在您多年的工作中 ，
您觉着提高技能的渠道有哪些？

白国伟： 总结起来， 可以概
括为这句话注重与 读 者 的 沟
通 。 和网上的书店相比， 这也
是我们的优势。 网店的优势是折
扣低 、 品种全 。 我们的优 势 在
于 ， 通过沟通建立信任关系 。
比 如 ， 作 为 书 店 营 业 员 ， 在
图 书 推 荐 时 ， 就 很 有 技 巧 可
循 。 概括地说 ， 是要注重推荐
图书的时机。 满足读者的需求，
现在已经不仅仅停留在为读者找
书这步。 每年要面对上万种的图
书品种， 需要从中选出合适的图
书。 怎么选？ 所以在工作中， 你
要学会思考。 思考这本书适合什
么 读 者 ， 同 样 版 本 的 书 怎 么
进 行 推 荐 ， 每 种 书 的 特 色 是
什 么 。 书 店营业员要做的是 ，
从单一的满足读者需求， 到超越
读者需求。

点评： 不管是什么职业， 提
高技能的渠道不少， 关键要看你
是不是善于在工作中进行总结。
而总结后， 还不能停止， 还要进
行实践。 只有这样， 才能让你的
技能有所提高。

记者： 工作中， 您是怎么补
充业务知识的？

白国伟： 要想掌握某个行业
的技能 ， 需要你持续努力 。 比
如 ， 图书行业中的照单配书这
项， 原来的书架没有架号， 都是
靠工作人员记忆。 虽然现在有新
技术的支持 ， 还是需要我们努
力， 你要了解畅销图书的位置，
这很重要。 此外， 作为一名书店
的工作人员 ， 要学会信息的捕
捉。 可以从新闻中了解， 任何一
个新闻都会成为我的关注点， 从
中提取有用的信息。 还可以通过
技能大赛的锻炼 ， 比赛中 ， 在
1000种书中， 评委任意选出比赛
图书。 通过准备比赛， 你能练就
查看图书的本领， 抓重点， 提取
有用的信息。 还要多看书、 多看
书评、 报纸。

点评： 不管是职场新人， 还
是老手 ， 补充业务知识都很重
要。 只有多学、 多看， 才能让你
的知识库更丰富。

公交人扎堆出招


