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行进京华大地 讲述精彩故事

■简讯

放心粮是怎样炼成的？

本报讯 （通讯员 吴惠民 尹
智） 近日， 北京环卫集团第一分
公司所属的小武基科普教育基地
接待了北京中学 “垃圾的归宿”
课题小组的学生， 讲解员郭建平
耐心细致地向学生们介绍了垃圾
筛分及渗沥液处理的整个流程，
并针对他们提出的问题一一进行
回答。

讲解员郭建平还带领学生们
实地参观了环保教室内的多媒体
电子沙盘、 电子翻书系统、 资源
化立体展板、 知识互动展板等，
这些科普知识展示内容的巧妙设

计使参观的小学生们非常兴奋。
在精分选车间， 小学生们看到了
垃圾精细化分选的全过程； 在平
台上， 看到了垃圾收集车称重、
进入料仓、 卸料的环节。

小武基科普教育基地被国家
环保部、 国家科技部授予 “国家
环保科普基地” 称号。 科普教育
基地自2010年5月1日对外开放
起， 平均每年接待国内外参观考
察团体2000余人， 接待社会各界
参观考察已形成常态化 。 在这
里 ， 城市居民可以了解环卫设
施、 学习环保知识。

中学生参观小武基学环保知识

□本报记者 王路曼 文/摄

本报讯 （记者 屈斌） 3月27
日， 由北京人力资源服务行业协
会、 三人行 （中国人力资源公益
服务联盟） 联合主办的春季招聘
管理创新大会暨2015春季招聘服
务展在京瑞大厦举行 。 会议以
“移动互联时代的企业招聘管理
创新与人才吸引战略” 为主题，
政府相关领导、 专家学者、 企事
业人力资源负责人、 人力资源行
业媒体代表等共计500余位HR领
域专业人士出席了本次大会。

与会 人 力 资 源 管 理 专 家 、
HR副总裁 、 HR总监等围绕移
动互联时代的招聘管理创新、 集
团化人才招聘渠道新布局、 移动
互联的人才吸引战略等话题展开
主题演讲和圆桌论坛 。 会议指
出， 移动互联时代企业人才招聘
呈现新趋势、 新理念、 新方法，
使用最前沿招聘工具， 开发招聘
新渠道， 方能从企业文化建设、
雇主品牌打造等方面提升吸引人
才的企业软实力。

HR领域人士关注移动互联招聘
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———探访京粮集团粮食生产线

绿色施工助力首都环保
由中建二局北京分公司承建的中国国际广播电台对外传播中心技

术大楼项目开工伊始， 就采取了多项措施力保绿色施工， 助力首都环
保。 其中工程洗车机采用的是全方位清洗的新一代洗车机， 密目网采
取的是多层覆盖方式， 这些措施在近期市环保局监察大队扬尘排污检
查中获得了肯定。 通讯员 刘爱军 摄影报道

古船 、 绿宝 、 火鸟 、 古币
……这些都是京城百姓再熟悉不
过的粮油品牌， 他们都出自北京
粮食集团有限责任公司， 而这些
被百姓视为放心粮的品牌产品，
是如何践行 “首都米袋子， 百姓
放心粮” 这一品牌宗旨的？ 3月
30日， 记者走进京粮集团， 探访
其产品生产线， 听企业职工讲述
他们是如何打造放心粮的。

�古船面粉每8小时抽
检两次

“只要我品管部说一个 ‘不’
字 ， 产品就绝不会走向市场 。”
古船食品公司品管部职工张颖在
接受记者采访时表示， 她所在部
门 ， 担负企业产品质量把关工
作， 从原粮到生产过程的每一环
节， 直至产品出厂走向市场， 都
要经过无数次抽样检测。

走进产品品质分析室， 一名
职工正在做 “吹泡” 检测， “这
是判定面粉筋道程度的测试， 仪
器上的各项指标都是作为面粉品
质判定的依据。” 张颖一边向记
者介绍， 一边拿起手中的抽样样
本说， “这就是从今天生产线上
刚刚取回的面粉。”

据了解， 每天， 张颖和她的
同事都要进行大量的检测实验，
每8个小时抽样两次， 每次的检
测指标就多达30个左右， 抽样范
围包括原粮、 半成品和成品， 涉
及生产线上的各个环节。 只要有
一项指标不合格， 产品就将面临
不能走进市场， 或退换货， 或降
低等级。

“保证产品质量是粮食人的
一份责任。” 古船食品有限公司
副总经理邱宇笑着说， “这是我
们一直坚守的 ‘良心品质’。”

“我曾经接到过一个 ‘特殊
投诉’， 是一位老大爷， 他严厉
地问我， 为什么面粉实际克重比
包装袋上的克重要多？” 邱宇给
记者讲起了一次印象深刻的 “投
诉事件”。

可能对于很多人来说， 产品
实际重量与包装标识重量不符的
现象也常会遇到， 但多数情况下
是拿到消费者手中的产品出现缺
斤少两， 哪有企业会做相反的亏
本买卖呢？

“我们古船就坚持这样做 ，
这是企业 ‘良心工程’。” 邱宇解
释说， 面粉在不同的季节， 其水
分含量也略有不同， 比如冬季空
气干燥 ， 面粉中 的 水 分 蒸 发
后 ， 实际克重便会有所下降 。
为 了 不 让 这 些 水 分 的 克 重 转
嫁 到 消 费 者 那 里 ， 古 船 每 袋
面 粉 都 会 根 据 不 同 情 况 ， 增
加面粉克重。

据统计， 每年因此造成的面
粉亏损达200吨。

�古船面包经得起随
时突击抽查

很多人都吃过肯德基， 但少
有人知道肯德基的汉堡就出自古
船面包 。 走进古船面包生产车
间， 一台高大的面包加工设备出
现在眼前， 从原料到成品， 一条
龙的全自动生产 ， 场面让人瞠
目， 无数个汉堡面包就在这条巨
大的生产线上流转。 古船面包公

司总经理陈伟告诉记者， “这台
生产线每小时可生产24000个汉
堡。”

据了解，早在1992年，当百胜
集团旗下中国第一家餐厅———肯
德基前门店开业， 古船面包就已
经成为他们的汉堡供应商。 现如
今已拓展到京津冀270多家店，历
史单日最高需求量可达62万个。

值得一提的是， 如今在肯德
基28家全国面包供应商中， 仅有
两家属于特一级， 而古船是其中
唯一的特一级国有企业。

“成为特一级供应商不是一
件简单的事情， 我们要随时接受
肯德基委托第三方评估公司的抽
查。” 陈伟说， 每年的评估都要
计分考核， 只有连续三年达到85
分以上， 才能保住 “特一级” 这
样的身份。

而肯德基自己的检查机构也
会安排飞行检查， 陈伟介绍说：
“检查人员经常是已经到达公司
门口了 ， 才打电话通知 ， 有一
次， 白天刚刚检查完， 晚上又进
工厂查看夜班情况， 而我们从未
让他们失望。”

�古船米业24小时处
理客户反馈

北京古船米业有限公司是京
粮集团下属专业化从事稻米研
发、 生产和销售为主的大型食品
企业， 在北京市场的铺市率达到
90%以上。 公司产品原粮主要来
自东北， 除了在辽宁盘锦、 黑龙
江五常等地建有原料供应保障基
地以外， 公司还在榆树市投资建
设了占地456亩、 仓储能力20万

吨、 年加工能力30万吨的稻米加
工仓储物流基地。

“我们以黑龙江和吉林两省
种植的优质稻谷为原粮供应保
障， 为首都粮食安全尽责， 也为
企业自身品牌市场运营奠定优质
原粮的供应基础。” 古船米业公
司总经理刘亚洲在接受记者采访
时表示， 除了重视产品质量的源
头管控 、 过程管控 、 终端监控
外， 企业还十分重视服务， 包括
对下游集团客户的服务和终端消
费者的服务。

2014年， 公司接到一位老太
太的反馈电话， 说自己购买的5
公斤大米生虫了。 “这位阿姨十
分诚实的告诉我们的客服， 是因
为自己买了大米后， 放在湿热的
厨房里 ， 然后忘了妥善储存 。”
刘亚洲说， 即便是因为消费者储
藏不当导致产品生虫， 公司也派
售后人员上门更换了大米， 这让
那位消费者也倍感意外。

“事实上， 金杯银杯不如老
百姓的好口碑。 我们是用优质的
服务， 换取消费者对品牌的信赖
和赞誉。” 刘亚洲说， 面对产品
的售后服务， 古船米业承诺凡城
区内消费者， 反映问题将在8小
时内上门处理， 郊区消费者则在
12小时内上门处理， 全市消费者
反映售后问题都将在24小时内解
决完成。


