
安全知识进学校
地铁职工也是蛮拼的

修希森： 地铁10号线国贸站区书记
袁 午： 地铁10号线国贸站区区长助理
邓金香： 地铁10号线国贸站区劲松站值班站长
穆 英： 地铁10号线国贸站区站务员 社区、 学校……地铁10号线国贸站区在提高服务水平上， 不仅仅局

限于站区内， 更把地铁历史、 乘车安全知识带到站区外， 开展“走出去”
活动， 进一步夯实服务基础， 拓展服务范围。
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□本报记者 盛丽 文/摄

职场新人
如何快速进入角色？

深入学校社区
宣传地铁安全知识

修希森： 提高服务水平， 包
括很多个方面。 首先可以在硬件
上不断升级， 比如， 今年， 10号
线一期的卫生间将改造， 还有进
出站闸机将升级。 在软件上， 也
会用各种办法提升服务质量。 比
如， 现在对员工有积分管理、 有
用语规范， 有创建规范站区的活
动。 这些都是我们夯实服务的表
现。 在这个基础上， 我们还把服
务带到站区外。 走进过社区、 高
校， 宣传有关地铁的安全知识、
乘车知识。 今年， 我们的服务触
角又来到中小学。 不久前， 就来
到中关村二小， 给孩子们宣传乘
坐地铁时应该注意的相关问题。
这种走出站区的服务方式， 有着
很多意义。 平时， 员工的服务重
点在站区、 在站内， 宣传地铁的
机会有局限性。 让员工们走出站
区， 不仅可以让更多的乘客了解

地铁、 了解乘车知识， 也能和员
工形成互动， 有助于提高服务水
平。

袁午： 乘客是我们的服务对
象， 不久前， 国贸站区劲松站乙
班开展的 “走出去” 活动， 来到
中关村二小， 共有40名学生参与
活动。 在一个小时的活动中， 员
工们以讲座和互动提问相结合的
方式， 让学生们多层次、 多角度
地了解北京地铁， 也加强了站区
员工和乘客之间的沟通。 讲座内
容很丰富， 包括地铁发展史、 乘
客乘车购票须知、 地铁设备设施
的使用方法、 乘客站台等候列车
时的注意事项、 乘客在站内发生
身体不适的注意事项、 乘客在站
内物品丢失注意事项。 学生们在
听完员工的讲座后， 还可以进行
提问。 通过这次 “走出去” 的宣
传， 不仅能和乘客进一步沟通，
还能听取他们的建议， 为提高站
区的服务质量打了坚实的基础，
架起乘客与站区之间的沟通桥
梁。

为让内容更实用
专门请教有孩子的职工

邓金香： 3月是地铁公司的
优质服务月 ， 为配合优质服务
月， 站区工作人员特意到学校为
学生们宣传地铁知识。 首先， 我
先做活动方案。 以前， 站区也开
展过进社区、 进高校的活动。 这
次宣传对象不同于以往， 是小学
生。 结合他们的年纪特点， 我们
来确定宣传知识和方式。 在制作
PPT时 ， 我很注意多放些图片 ，
让孩子易于接受。 还有内容， 也
结合他们的特点， 比如， 自动售
票机使用的注意事项， 我还请教
了班组中有孩子的同事的建议。
一个星期后， PPT制作完后， 我
发现有些长， 大概1个小时， 于
是开始删减。 和书记商量确定内
容， 最终定为讲座25分钟、 互动
5分钟。 我们还在活动中， 设置
撤离模拟的互动， 让活动的内容
更丰富。

设置撤离模拟互动
让学生学会处理突发情况

穆英： 这次来到学校为学生
们宣传地铁知识的活动 ， 很精
彩， 让孩子们很受益。 在宣传地
铁历史时， 孩子们听得很入神，
听完 ， 还会提问 。 特别是互动
时， 举手想要参与的人很多。 这
次设置撤离模拟的互动， 10个人
组成一个队。 站成一个横排， 后
一个人把手搭在前一个人的肩
上。 然后， 第一个人还要不断地
提示 “低头、 弯腰、 捂鼻、 注意
脚下”。 每个人还要留意前后的
人。 孩子们做的很到位。 通过这
个活动 ， 让学生们提高安全意
识， 学会怎么处理突发情况。 提
高服务， 这几个字看着很高深。
其实， 为乘客服务体现在很多地
方， 早高峰时， 常常会看到有乘
客会突发低血糖。 我会随身带着
糖， 发现乘客不舒服时， 及时来
帮助乘客。

提问者 潘功伟 回答者 杨雪峰

■有问必答

提问： 本报读者 潘功伟
回答： 市总工会法律服务中心 杨雪峰

□本报记者 王香阑

公司无照经营未缴社保
员工能索赔吗？

潘功伟 ： 2014年1月 ， 经朋
友介绍， 我来到一家新开业的货
场做维修工。 截至去年10月， 单
位一直没给我缴纳社会保险。 我
找老板谈这事， 他说公司的工商
营业执照一直没办下来， 所以未

缴社保费 。 请问 ： 公司无照经
营， 无法给我缴纳社会保险， 我
可以要求公司支付赔偿吗？

杨雪峰： 根据最高人民法院
《关于审理劳动争议案件适用
法律若干问题的解释 （三）》 第

四 条 的 规 定 ， 劳 动 者 与 未 办
理 营 业执照 、 营业执照被吊销
或者营业期限届满仍继续经营的
用人单位发生争议的， 应当将用
人单位或者其出资人列为当事
人。 由此来看， 您有权要求公司

支付赔偿。

邓金香穆 英 修希森袁 午

作为刚刚进入职场的年轻员
工， 不管是环境还是要应对的内
容都是新鲜的， 对他们来说， 要
想快速融入这个环境， 适应自己
的新角色就必须要付出努力。 职
场新人怎么才能更准确、 更快速
地提高业务技能呢？ 对此， 王府
井书店三层营业员白瑞很有体
会。

记者 ： 作为一名年轻职工 ，
你是怎么快速提高业务技能、 融
入角色的？

白瑞： 我是一个90后， 来王
府井书店工作时间不长， 2013年
毕业后才来到书店工作。 在上学
时， 我曾经利用假期在其它书店
实习过， 有过一些工作经验， 实
习时， 主要做的工作内容是整理
货架， 负责的图书是教辅类， 工
作内容比较简单。 进入王府井书
店工作后， 我发现书店的读者群
更广了， 要管理的图书种类、 数
量也更多了。 我负责26个书架。
为尽快进入工作状态， 每天我都
会在整理书架的时候 ， 了解图
书， 还有一点不得不提， 就是这
里的老职工很热心， 他们会带着
我， 教我新书怎么放， 告诉我这
些书有什么特点。

我发现， 只有熟练的业务 ，
再加上服务热情， 才能让我们
这 些 年 轻 员 工 快 速 适 应 职 场
环境。

点评： 年轻员工快速适应职
场环境， 看似是个难题， 其实解
决的方法很简单 ， 只要你肯吃
苦、 有恒心， 就能快速在职场站
稳脚跟。

记者： 听说你刚刚工作时 ，
就代表王府井书店参加北京发行
集团组织的技能大赛。 比赛对你
提高业务技能有没有帮助？

白瑞： 2013年， 我刚刚参加
工作不久， 赶上集团组织的技能
大赛。 楼层经理鼓励年轻职工
参 与 。 很 幸 运 的 是 ， 我 在 书
店 的 选 拔 中 获 得 参 加 集 团 比
赛 的资格 。 为能够在集团的比
赛中取得不错的成绩 ， 我进行
了 精 心 准 备 ， 参 加 的 比 赛 项
目 是 图 书 推 荐 。 下 班 后 ， 我
翻 看图书准备推荐内容 。 同事
还会帮我提建议。 虽然， 在比赛
中 ， 没能进入复赛 。 但这次比
赛， 让我了解不少图书内容， 提
高了业务技能。

点评： 比赛是一个提高业务
技能的机会， 可以让职工从中学
到很多东西， 名次并不重要， 过
程才更可贵。


