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把职工班组建成“职工小家”
市燃气一分公司西城二所工会主席李欣

□本报记者 李一然 文/摄

■奉献公休多达80多个
■节假日上路服务700余次
■收到乘客的来信表扬150余件

□本报记者 盛丽 文/摄

张颖：让乘客满意是我的准则张颖是公交客二分公司第9
车队一名驾驶员， 二十几年的工
作中， 她始终践行着 “安全、 准
点、 快捷、 方便、 周到” 的服务
准则。

善于总结
三五秒工作法保安全

1989年从事公交工作、 1994
年走上驾驶员工作岗位， 作为一
名老公交人， 在工作中， 张颖取
得过不少荣誉。 2007、 2009年她
被评为集团公司安全标兵； 2010
年被评为北京市劳动模范。 而这
些荣誉的背后， 离不开她辛苦的
付出。

多年来， 张颖奉献公休多达
80多个 ， 坚持节假日上路服务
700余次， 收到乘客的来信表扬
150余件 ， 取得安全行车50万公
里、 无事故的好成绩。

不仅如此 ， 张颖还勤于观
察 、 总结 ， 根据驾驶的线路特
点， 总结出安全进出站 “3、 5秒
工作法”， 便于司机控制进出站
和路口车速。

“工作法中提到的3秒， 是指
司机在车辆进站停稳车后， 等3
秒然后再打开车门。 这样做， 首
先便于老年乘客在车辆平稳的情
况中走到车门口。 还有， 这个时
间还能查看车周围有没有车辆，
能让乘客安全下车。” 张颖说道。

“5是指关门后5秒钟再起步，
能让刚上车的老年乘客及时找到
座位坐好， 能及时礼让左侧的非
机动车， 为出站做准备。 司机还
能通过反光镜观察车下有没有跑
来乘客， 能尽快通知乘务员开车
门， 让乘客能上车。” 张颖说道。

在工作中， 张颖有着这样的
体会， “只有将良好的工作心态
转化为对企业、 乘客、 个人的高
度负责的精神， 才能提前避免各
种危险情况的发生， 遇突发情况
也能做出合理的判断 。” 而她也
践行着这点。

除此之外， 张颖还对驾驶员
的操作习惯进行总结， “实际工
作中做到进站慢速靠边到位， 途
经路口减速礼让到位， 平坦道路
匀速行驶、 司乘配合到位， 出站
对跑来乘客等候到位， 弯道行驶

脚踩刹车确保平稳到位。 实现避
免客伤， 节能降耗的目的。”

敬业爱岗
多次义务执勤帮乘客

在工作中， 张颖不仅注意安
全行车， 更用心关注乘客。 夏季
气温高， 发车前， 张颖在检查完

车辆后都会打开车上的空调， 让
乘客感受到舒适的环境。

张颖细心观察， 还帮助乘客
摆脱危险。 一年夏天， 张颖正驾
驶车辆运营中。 车辆在吉庆庄站
进站时， 她看到一个常坐车的男
孩上了车。 “很早我就观察到这
孩子的眼神有些特殊， 担心他有
什么病。” 张颖回忆。

大概天气太热， 又在车站待
了太久 ， 这个男孩上车没过多
久 ， 便开始全身抽搐 、 口吐白
沫。 乘客们都被吓得不知所措，
此时的张颖将车停好后立刻来到
男孩身边， 她一手捏住男孩的牙
关， 另一只手将随身携带的笔横
置在了男孩的牙间。

“怕他咬住舌头， 所以将笔
横在他的牙中间。” 张颖的这个
举动， 让这个男孩脱离危险。

张颖常说， “大家稳定， 小
家幸福， 车队就是职工的家。 我
作为一个大姐、 一名党员会更加
努力， 服务创新， 为企业做出贡
献， 为职工多做实事。”

自走上公交工作岗位， 张颖
没有请过一天病事假 。 不仅如
此， 她连续三年， 利用公休时间
在车站义务执勤。

2011年南城通勤快车开通 ，
张颖主动利用休息时间， 在站台
上义务执勤。 帮助疏导乘客、 维
持秩序、 劝导提醒……下午4点
半， 她都会准时出现在站台上。

时间一长， 车站上的候车乘
客， 都熟悉这位热心助人的义务
执勤员。 “作为一名公交人， 我
会尽己所能去帮助乘客， 让他们
候车、 乘车时更顺畅。” 张颖说
道。

能打硬仗
奥运期间服务更出色

2008年 ， 北京举办奥运会 。
张颖也参与奥运交通服务保障工
作， “主要参与 ‘奥运专线6路’
的运营工作。” 张颖说道。

奥运专线6路的主要任务 ，
是以运送观看奥运比赛的观众为
主 。 乘车时间集中 、 车厢满载
高， 是线路运营的突出特点。 这
就要求驾驶员做到安全的驾驶、
文明的服务、 准点的运营为内容
的高质量服务， 确保乘客的乘车
安全。

平时在公交工作时， 张颖都

是上早班 。 但来到专线6路后 ，
她被安排上晚班 。 线路不太熟
悉、 班次调整， 起初这些变化，
都让张颖不太习惯。 但为能出色
完成运送任务 ， 她用很短的时
间， 了解掌握运营线路中各个路
段的特点， 还有途经奥运比赛场
馆和停站的位置， 以及去其它比
赛场馆的换乘线路。

有一次已深夜十一点半了 ，
有两位外国老人来到奥林匹克南
公交场站的调度室门口。 他们用
手比划着， 嘴里还不停地用英语
说着什么。 周围人你看着我， 我
看着你， 但都猜不出老人说的是
什么意思。

这时， 张颖刚下晚班路过 。
她听到老人说的英语中有 “地铁
站” 这个单词， 于是她走上前去
说道 ： “您好 ！ 您是去地铁站
吗？ 请跟我来！”

回答完后， 她还领着两位老
人一直走到地铁站门口 。 到达
后， 两位外国老人看到地铁站说
道 ： “Thank you very much！ ”
并竖起大拇指。

还有一天晚上， 比赛散场时
突然下起大雨， 等候在站台上的
乘客多了起来。 这时， 一位母亲
推着坐在轮椅上的女儿也在站台
上等车。 车进站后， 这位母亲问
张颖能不能上车。

由于所驾驶的车型没有低踏
板装置， 望着雨中等待上车的母
女， 张颖说： “您别着急， 我们
帮您连人带轮椅一起抬上来 ！”
随后， 她和安保员一起将轮椅小
心、 稳稳地抬上了车， 并安排在
安全的位置。

“请大家稍等一下， 谢谢大
家支持我们的工作！” 这位乘客
下车时， 张颖又和车上的安保员
一起， 将女孩和轮椅一起稳稳地
抬下车， 推到站台上。

“辛苦你们了！” 这时， 母女
俩感激地连声道谢。 “不用谢，
这是我们应该做的， 我们都是奥
运会的志愿者！” 张颖说道。

30多岁的李欣， 现任市燃气
一分公司西城二所副书记、 副所
长、 工会主席， 除工会工作外，
她还肩负所里计量销售、 党务、
治安保卫等工作重担。 尽管工作
繁多， 但李欣从不叫苦喊累。

西城二所下属有几个班站 ，
分散在不同的区域。 其中有的班
站专门负责居民用户的燃气查
表、 收费工作。 春夏秋冬， 刮风
下雨， 这些男女职工都要骑着电
动自行车入户工作， 劳动强度不
小。 而他们所在的班站， 是否有
个能够让这些员工外出后回到班
站， 夏天能冲个澡， 冬天能喝上
热水， 累了能有个地方小憩， 这

成了李欣最关心的一个问题。 为
此 ， 李欣坚持 “建家就是建企
业， 建小家就是建班组” 的工作
思路。

她以 “职工小家” 建设为重
点， 调动广大职工主动参与 “职
工小家” 建设的积极性。 同时她
还结合各站情况， 组织工会小组
长到各站进行交流学习 ， 建立
“明确目标、 奋勇向前” 主题展
板， 从工会台账到学习园地大家
互相评比取长补短。 在女职工较
多的班站， 李欣就在这些班站成
立女工手工队， 利用业余时间学
习折叠玫瑰花， 为职工小家增添
了活跃气氛， 并先后组织女工进

行跳绳、 踢毽子和扑克比赛， 及
陶然亭公园内的健步走活动。

提高职工劳动技能， 是关爱
职工成长的具体体现。 2013年5
月， 西城二所工会借助集团技能
大赛的平台， 邀请组织兄弟单位
的查表员，来到西城二所，与所里
的28名收费员进行了查表员技术
比武实操友谊赛， 为职工参加集
团大赛积累宝贵经验。同时，所工
会还组织所部及班站职工编写
《燃气具安装维修优秀岗位安全
操作法》，并获得2013年度集团优
秀岗位安全操作法的荣誉， 为杜
绝各种安全事故筑起坚实屏障。

工作中， 李欣从关心职工工

作、 生活入手， 每当职工生病或
生活中遇到困难， 工会第一时间
前去慰问， 尽最大努力为职工排
忧解难。 2013年， 一位刚入职不
到两年的女工被诊断出得了乳腺
癌。 李欣多次打电话慰问并在其
住院期间带着慰问品探望， 并为
其申请到了公司、 集团、 北控集
团的困难补助及医疗救助金共计
2万余元。 今年， 李欣又为这名
女工申请到了北控集团的医疗救
助金11000元。 为此 ， 这名女工
在写给单位的信中说： “单位这
个大家庭让我在与病痛作斗争的
过程中， 不再感到孤独， 有的是
温暖， 有的是关爱。”


