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信达公司表彰优秀外聘员工

“今年咱们社区组织乒乓球
赛吗？”

“当然组织喽！”
“嘿 ！ 由您这 ‘乒乓能人 ’

组织 ， 这乒乓球赛绝对红火热
闹！ 我报名参加！”

……
这里的 “乒乓能人 ”， 便是

丰台南苑街道西宏苑社区的樊恒
乾， 今年57岁的他打了40多年的
乒乓球， 多次代表社区参赛， 曾
荣获多种荣誉， 他是西宏苑社区
“能人库” 中的一员， 如今 “能
人库” 已扩展至近150人。 他们
悄悄改变着社区居民的生活。

“调解能人”
几句话摆平邻里纠纷

“我们小区常住人口3800多
人， 可社区工作者只有10多人，
人手这么少， 怎样才能为居民服
务好呢？” 西宏苑社区党委书记
张莉陷入了沉思。

“招募社区的志愿者吧 ！ 借
助志愿者的力量为社区服务 ！”
灵机一动， 张莉组建了阳光365
志愿者服务队 。 “听名字就知
道， 我们希望为居民提供全年不
间断的精细服务， 服务主要集中
在治安巡逻、 民生、 养老、 文化
团队等方面。”

在招募志愿者的过程中， 社
区积累了各方面的能人， 有调解
纠纷出色的， 有文体活动有特长
的 ， 还有能理发 ， 能陪护老人
的， 为了更有针对性地开展社区
服务， 去年5月份， 西宏苑社区
组建了社区 “能人库”。

“年轻人 ， 这样不行啊 ， 供
暖管道切断了， 上下都漏水， 而
且10多户人家都试不了水， 供不
了暖， 都是街坊邻居的， 为大伙
儿想想啊 ！” 2014年11月23日 ，
西宏苑社区一对年轻人装修房子
过程中， 供暖管道被切断了， 当
时冬季供暖正处于试水阶段， 有
10多户居民因此试不了水。 由于
不善沟通， 这对年轻人跟周围邻
居起了争执 ， 事情闹到了居委
会， 连物业也介入了。

“能人库” 里的 “调解能人”
杨淑英立马出面了， 今年70多岁
的杨淑英平时热心助人， 爱说爱
笑 ， 在居民中有一定 “威望 ”，
她跟着居委会 、 物业的人上门
“说和”。

“年轻人啊， 装修是好事，影
响到了邻居就不好了，是不是？他
们还年轻，着急装修，难免影响到
大家了，大家也谅解着点啊……”
经杨淑英一番耐心“说和”，双方
都心平气和下来，并相互道了歉，
一场邻里纠纷就这样被杨淑英三
下五除二平息了。

“调解矛盾其实没啥难的 ，
我年龄大了， 在社区里熟人多，
大家看我来了， 给我个面子， 平
心静气一说和， 大家觉得没啥，
这纠纷也就化解了！” 杨淑英笑
着告诉记者。

去年秋天， 西宏苑社区2号
楼有一户人家新入住， 将装修房
子的垃圾堆到了楼下健身场地，
整个秋天， 垃圾上落满了树叶。
转眼年底到了， 往年春节， 居民
都会在这处健身场地放鞭炮， 想
到鞭炮容易引燃焦黄的树叶， 引
发火灾， 杨淑英急在心头， 马上
找了社区居委会、 民警、 物业，
通过多方协调， 放了几个月的垃
圾终于在春节前被运走。

“我们多说了几句话， 让居
民的生活环境更安全， 街坊邻居
关系更融洽， 值!”

“太极能人”
免费培训让居民更健康

“房姐， 自从跟着你练习太
极拳以来 ， 我身体越来越健康
了！” 而房桂蓝是 “能人库” 里
的 “太极能人”。

今年60岁的房桂蓝退休前是
一名维修工人 ， 心脏不太好的
她， 一遇到闹心事， 就会出好多
汗， 心率骤停， 出现昏迷， 曾多
次吓到周围的人。 从1997年起，
为了改善身体状况， 房桂蓝开始
练习太极拳 ， 经过10余年的练
习， 她的身体越来越健康， 还在
2010年考取了社会体育指导员一
级证书。 西宏苑 “能人库” 成立
后， 张莉很快便把房桂蓝吸纳进
来， 西宏苑社区成立了太极健身
队， 房桂蓝免费为太极队当指导
老师。

每天早上7点半到8点半， 是
居民练太极的时间 ， 每天一小
时， 几乎天天都坚持， 如今， 太
极健身队已有30多人。

单淑娥是社区一名退休女职
工， 去年房桂蓝一开课， 她就跟
着练习， 体重150多斤， 走路都

喘的她， 如今走路轻松多了， 体
重也减了， 这让她十分开心。

另一名社区居民王玉萍跟着
房桂蓝练习， 去年通过考试， 拿
到了社会体育指导员一级证书。

“乒乓能人”
组织社区文体赛事

据张莉介绍， “能人库” 中
的能人主要有三大类： 调解类能
人、 文体类能人、 民生类能人。
其中民生类能人常年为老人和残
疾人开展理发、 义诊、 陪护聊天
等活动。

“‘能人库’ 建立后， 居民遇
到什么困难， 都能在 ‘能人库’
中找到可以帮助解决问题的 ‘能
人’。” 张莉自豪地说。

李佩文是社区的孤寡老人 ，
腿不好 ， 多病 ， 平时买菜 、 买
药、 领工资， 都是由 “能人库”
里的 “能人们” 代劳的。

“老人每次生病时， 志愿者
都会到家里看望她， 有一次老人
昏迷了， 她打电话向社区求助 ，
我们的志愿者赶紧跑过去将老人
送到了医院， 最终抢救过来了。”

最终李佩文因病离开了人
世。 “现在 ‘能人们’ 还是经常
会想念李大妈， 有他们在， 李大
妈晚年的生活也轻松了不少， 想
到这里， 我们很欣慰。” 张莉颇
有感触地说。

今年西宏苑社区准备发挥
“文体能人” 的作用， 组织一场
乒乓球比赛， 一场羽毛球比赛，
而去年获得丰台区总工会乒乓球
比赛单打第三名的樊恒乾便是组
织者和总裁判长。

“由 ‘能人’ 樊恒乾组织乒
乓球赛， 整个活动肯定能搞得红
红火火热热闹闹的！” 张莉信心
满满地说。

“今年借助 ‘文体能人’ 们
的优势， 我们还将成立社区乒乓
球队、 羽毛球队、 桥牌队等， 让
社区居民的生活越来越丰富！”
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近日， 国家非物质文化遗产 “曹氏风筝” 第四代传承人缪伯刚来
到大观园， 与游客一起制作风筝， 并且与游客分享 “曹雪芹风筝” 文
化的起源， 体验放风筝的乐趣。 本报记者 孙 妍 摄影报道

风筝传人大观园里话纸鸢

本报讯 （通讯员 张亚非 ）
近日， 中铁六局信达公司对10名
在2014年工作中表现突出的外聘
员工进行了表彰 ， 并给予每人
800元的奖励。

近年来， 随着信达公司的不
断发展， 外聘员工已经成为生产
经营的一支重要力量。 为打消外
聘员工 “外来户” 的观念， 提高
他们的工作积极性， 公司从 “五
同管理” 上入手， 实行正式员工
与外聘员工同学习、 同劳动、 同

参与、 同生活、 同娱乐。 组织外
聘员工积极参加公司开展的劳动
竞赛活动和技术业务培训 ， 对
竞赛中获得优秀的外聘员工 ，
与 正 式 员 工 一 道 进 行 表 彰 奖
励 。 为 外 聘 员 工 建 立 职 务 晋
升 通 道 ， 对 业 务 能 力 强 、 思
想 品 德好 、 愿意在公司工作的
人员， 大胆提拔到业务主管、 班
组长、 基层单位副经理等岗位，
使他们能够真正参与到企业管理
当中。

赵全营“春风行动”吸引900人应聘
本报讯 (通讯员 瓮福文 邵

卫新) 3月20日 ,顺义区赵全营镇
举办了 “春风行动 ” 专场招聘
会， 共设岗位460余个， 招聘岗
位的工资大多在 3000至 5000元
钱， 共有900余人到场应聘。

今年一上班， 镇政府就有针
对性地联系相关企业， 并于3月

20日组织召开了招聘会。 招聘会
有来自顺义区30余家企业前来招
聘， 招聘工种包括普工、 文员、
会计、 焊工、 电工、 司机、 物业
服务等。 招聘会共设岗位460余
个， 工资在3000至5000元。 共有
900余人到场应聘， 初步达成就
业意向的有450人。

地铁惠新西街南口站宣传“让座日”
本报讯 （通讯员 李旋 ） 从

2008年2月22日开始， 每月的22
日都是北京的 “让座日”。 为了
宣传 “让座日 ” ， 提高全民素
质， 培育良好的社会秩序， 2015
年3月22日， 北京地铁惠新西街
南口站区围绕 “文明有序， 从我
做起” 开展了 “让座日” 主题宣
传活动。

活动当天， 惠南站区带给乘
客更加细致周到的服务， 向乘客

宣传文明礼让知识： 在地铁、 车
站等公共场所， 引导市民主动为
老、 弱、 病、 残、 孕等需要帮助
的乘客让座。 惠南站区岗位员工
也一同在地铁站台引导乘客自觉
排队、 文明乘车， 倡导让座。 同
时引导广大乘客利用手中的手机
或相机记录公交车、 地铁车厢、
公共服务设施内的文明友爱瞬
间， 传播身边充满爱心的让座小
故事。

社区里的“能人们”
他们带动居民改变着生活


