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健全协调机制
加强职工普法宣传教育

以 “深化法律六进， 服务科
学发展 ” 为主题 ， 根据时间节
点 ， 开展 “劳动法制宣传月 ”
“农民工学法守法宣传周” “女
职工特殊保护法制宣传日” 等普
法宣传活动， 帮助广大职工提高
自我维权意识和能力。 组织开展
劳动关系协调员、 劳动法律监督
员、 集体协商指导员等培训， 支
持帮助工会调解员、 监督员参加
相关职业资格考试， 提升工会工
作者依法开展工作、 维护职工权
益的能力和水平。

健全劳动争议调解体系

继续推进劳动争议调解联动
机制向基层延伸， 实现劳动争议
调解、 人民调解、 劳动监察、 地
区维稳、 信访等工作有效联动，
形成逐级负责 、 全方位 、 多层
次 、 广覆盖的劳动争议调解体
系。 组建朝阳区劳动关系调处专
家顾问组， 定期研究分析区域劳
动关系动态， 遂行重大职工群体
事件响应。 坚持与法院、 仲裁院
季度例会制度 ， 实现调解 、 仲
裁、 申诉的有效衔接。 加强劳动
争议调解员管理、 培训和服务，
建立具有专业水准的劳动争议调
解员队伍， 推动调解工作扎实开
展。 切实履行劳动关系日常动态
监测和劳动争议预警预报职责 ，
把争议和矛盾化解在基层和萌芽状
态。

加强安全生产
和女职工特殊权益保护工作

完善基层工会劳动安全卫生
民主管理和监督机制， 督促企业
健全安全生产责任制、 改善劳动
安全卫生条件、 落实职工休息休
假权利， 努力控制职业危害和重
大事故发生。 进一步扩大劳动安
全卫生和女职工特殊保护专项集
体合同覆盖面， 加强班组安全管
理 ， 努力维护职工生命健康权
益。 以非公有制企业及外来务工
人员聚集的行业为重点， 深入开
展 “安康杯” 竞赛活动， 进一步
增强职工的安全意识和自我保护
能力。 开展 《女职工劳动保护特
别规定 》 的宣传和实施情况监

督， 改善女职工劳动生产条件，
促进女职工身心健康。

完善服务体系
健全完善职工服务网络

到2015年底， 全区街乡和行
业工会全部完成工会服务站规范
化建设并按标准通过验收。 推动
小三级职工服务网络建设， 百人
以上规模企业职工之家建成率达
100%。 在此基础上 ， 整合工会
工作资源， 合理增设站、 家服务
项目， 使之具备为基层工会和广
大职工提供综合服务的功能， 真
正成为工会工作区域核心。 推动
职工服务信息化平台建设， 开展
与服务站实体服务联动的网络服
务， 为基层和职工提供更便捷的
“零距离” 服务。

做强普惠服务项目品牌

进一步完善普惠制会员服务
体系， 拓展12365会员服务项目，
提高服务质量。 抓好 “三规范一
建立”， 即规范项目设计、 规范
补贴标准、 规范工作档案、 建立
会员评价制度。 加大会员服务经
费投入， 开发建立基层工会会员
服务单位， 通过合作、 购买等方
式吸纳更多的社会资源为职工会
员提供服务， 在创新和加强社会
管理中发挥更大作用。 做好职工
体质测试服务， 评估职工健康状
况， 为政府部门决策提供参考依
据。 做好会员京卡直赔试点， 加
强试点单位培训服务， 为全面推
广打好基础。

增强帮扶救助实效

完善区、 街乡和企业三级帮
扶救助机制 ， 加大 “送温暖 ”、
“春 风 行 动 ” 、 “单 身 联 谊 ” 、
“金秋助学” 等项目的帮扶力度，
扩大职工受惠面。 深入实施再就
业服务工程， 帮助和鼓励职工多
渠道、 多形式就业， 为各类就业
困难人员提供更多机会。 推动职
工互助保障计划扩面， 力争参保
人数再增10%以上。 加大面向农
民工的援助服务力度， 在工资支
付保障、 教育培训、 劳动保护 、
法律援助等方面， 帮助他们更好
地融入城市生活。 加强对困难职
工群体需求的调研， 了解和掌握
困难职工的新期盼。

深化主题活动

加强自身建设是工会工作创
新发展的重要基础。 为深化和巩
固群众路线教育活动成果， 深入
贯彻落实区委十一届九次全会和
市总1+15文件精神 ， 最大限度
地激发和调动广大干部投身工运
事业的积极性和创造性， 全面加
强工会思想、 作风、 组织和干部
队伍建设， 区总工会将在全区工
会系统开展 “四比四看” 主题活
动。

“四比四看” 主题活动， 即
比学习 ， 看谁的业务精 ； 比服
务， 看谁的水平高； 比依法， 看
谁履职好； 比创新， 看谁的亮点
多； 比奉献， 看谁的贡献大。

一是比学习， 看谁业务精。
通过开展工会主席、 工会干部、
工会干事分层次全员培训和每季
读一本好书活动， 形成倡导更新
知识 、 储备知识的良好学习氛
围， 达到精通业务、 提质增素的
效果。

二是比服务， 看谁水平高。
通过开展热情服务零距离、 业务
办理零障碍、 服务态度零投诉的
“三零竞赛” 活动， 在全区工会
系统形成上级服务下级、 机关服
务基层、 干部服务职工的工作模
式。

三是比依法， 看谁履职好。
通过强化 “以人为本 、 依法治
会” 的理念， 提高工会干部运用
法治思维和法治方式开展工作的
能力和水平， 推进重大决策科学
化、 民主化， 形成维权依法、 办
事依规的工作规范。

四是比创新， 看谁亮点多。
通过建立工作创新专项经费及相
关奖励机制， 鼓励广大工会干部
在工作中创新思路和方式方法。
形成推动工作创新力度大、 创新
亮点多、 落实速度快、 成效最突
出的工作氛围。

与此同时， 要统筹做好相关
重点工作。 加强党风廉政建设，
巩固群众路线教育活动成果。 规
范工会财务管理和资产管理， 加
强经费 “收、 管、 用” 的审计监
督 。 加大工会经费税务代收力
度， 提高申报率、 缴费率。 加大
工会调查研究工作， 发挥工运理
论研究会作用， 及时掌握职工队
伍思想动态。 加强信息工作， 为
领导决策提供依据。

□本报记者 刘欣欣/文 周世杰/摄

站在新起点 适应新常态 谋划新思路

2月11日， 朝阳区总工会召开十三届九次委员会暨2015年工作会， 会议总结了2014年工
作，并对2015年重点工作进行了部署。 区委副书记陈宏志出席会议并讲话。 会议由区总工会主
席王文军主持， 区总工会常务副主席李琪作工作报告。 区委组织部副部长张中华， 区社工委
副书记郑珍平， 区农工委副书记刘伟， 区总工会副主席李扬参加会议。

会议指出， 2015年， 朝阳区工会工作总体要求是： 深入贯彻党的十八届四中全会精神、
习近平总书记系列重要讲话和中共中央 《关于加强和改进群团工作的意见》 精神， 全面落实
区委十一届九次全会精神和市总“1+15” 文件精神， 以劳模评选年、 职工素质提升年和街
乡总工会换届年为契机， 服务朝阳发展、 提升职工素质， 完善服务体系、 规范会员服务， 开
展“四比四看”、 加强自身建设， 推动朝阳工会工作创新发展。

———朝阳区总工会2015年工作畅想（下）


