
还债老人传递诚信力量

王恩亮 ：眼看就要到机场了 ，
女乘客看到的哥行驶的线路和她手
机导航的路线不一样， 竟然拉开车
门， 从车上跳了下去。 原来， 这位
女乘客误以为的哥要实施抢劫。 凡
病都有根源， 除了女乘客过于多虑
外， 真正病因还来自社会， 尚须社会
来救治。 当一个人出行安全有了保
证， 当人与人之间的互信都建立起
来了， “恐惧症” 就会自然消失。

□郭元鹏

■每日观点
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■每日图评

■网评锐语

对幼儿园“抢跑”
要坚决亮红牌

祝建波： 几十元的散装酒， 在
小作坊、 厕所里被灌入回收的真瓶
中， 一番倒腾之后， 在夜总会和高
级宾馆登堂入室 ， 变身为高档名
酒。 前不久， 广东警方披露了一起
侦破的涉案金额超千万元的假酒
案。 不法分子制售假冒名酒的手法
看得令人心寒， 应该说， 在这些假
酒装进真瓶的背后， 固然有消费者
的不理智消费造成的原因， 但更是
一个个监管部门的失职造成的。

真瓶装假酒
监管在哪里

■世象漫说
“麻将秘笈”

“海淘”晋升首席工人有标本意义

一本看似普通的工作笔记本，
前面简单地记了一些工作情况， 后
面却是一页又一页的 “麻将秘笈”。
笔记本的主人就是武汉市新洲区政
协原副主席张火金。 他在担任新洲
区民政局局长 、 区政协副主席期
间， 沉迷赌博。 （3月18日 《中国
纪检监察报》）

将的哥当劫匪
女乘客怕的啥

�护士 “没耐心” 现象引起管理部门关注。 日
前， 国家卫生计生委、 国家中医药管理局发布通
知， 要求持续改善护理服务态度， 杜绝态度不热
情、 解释没耐心、 服务不到位等现象。 通知要求
到2015年底， 全国三级医院的各个病房都要开展
优质护理服务； 二级医院中， 开展优质护理服务
占60%病房的地市级医院的比例不低于80%， 县级
医院不低于40%。 （3月18日 《京华时报》）

护士 “没耐心” 已经成为一种现象， 确实也
到了需要关注的地步。 有关部门为此专门发布红
头文件， 对护士 “没耐心” 现象的治理做出硬性
要求 ， 进行长远规划 ， 是对患者诉求的一种积
极回应。 但依靠红头文件的严厉， 让护士从 “没
耐心” 变成 “有耐心” 也未必能收到丰满效果。
即使表面上看 “有耐心” 了， 也只是虚假的 “有
耐心”。 被红头文件逼出来的 “有耐心”， 也只是
“忍耐之心”。

要解决护士 “没耐心” 的现象， 就应该找出
“没耐心” 的真正原因。 在笔者看来， 小护士 “没
耐心” 的背后有三个大问题需要关注。

问题之一： “没耐心” 源于负荷满满。 各地
医院都出现了这样的情况， 一个护士要负责很多
床位， 有的时候患者较多， 一个护士甚至要负责
几十个床位。 既要换水， 还要安慰患者， 她们都
是忙忙碌碌的。 这主要是医院重视医生轻视护士
的原因。 医生岗位多， 可以多看病， 多看病就可
以多赚钱。 而护士的配置比例则是较低的。 面对
这么多的患者， 原本 “有耐心” 也就成了 “没耐
心” 了。 还记得前段时间被称为 “护士妹妹” 的
一组网络图片， 小护士在病房门口蹲着吃饭的镜
头让很多网友落泪。 究其原因是什么？ 无疑护士
岗位安排不合理就是真问题。

问题之二： “没耐心” 源于性情使然。 岗位
压力大是一个问题， 而不得不说的是， 同样的患
者， 同样的劳动， 有的护士就能笑靥如花， 有的
则是冷若冰霜。 其实， 这还是人的天性使然。 有
的小护士原本就是暴脾气， 这样的护士岂能 “有
耐心”？ 护士是一个特殊的岗位， 这个岗位要有
“好性子 ” 。 不妨从这个角度 来 解 决 问 题 ， 在
培 养 护 士 的 时 候 ， 除 了 要 对 学 业 进 行 考 试
外 ， 也应该在脾气性格上有个标准 。 要将暴脾
气的护士拦截在护士专业之外， 让 “好性情” 的
女孩当护士。

问题之三： “没耐心” 源于患者自身。 公平
的说， 矛盾的出现， 也是一个巴掌拍不响的事情。
这里面有护士 “没耐心” 的因素， 也有患者及其
家人的因素。 大多数患者和家人都是好的， 也有
少部分脾气暴躁的人 。 他们在住院的时候也是
“没耐心” 的， 往往把对医院的怨气撒到小护士的
身上， 骂人的， 打人的也是存在的， 甚至有的男
患者住院了也不老实， 还喜欢动手动脚。 这需要
提高社会文明程度， 让患者是文明患者。

小护士 “没耐心” 原因是多方面的， 解决问
题， 才能改变现象。 完全依靠红头文件不能解决
真问题 ， 即使能约束出一个笑靥如花的 “有耐
心 ” 的小护士 ， 那也只是一个有 “忍耐之心”
的小护士。 “耐心” 和 “忍耐之心” 相差十万八
千里。

□ 老笔

崔恒清： 北京市教委相关负责
人表示， 将从下周起深入全市幼儿
园， 检查其日常教学中是否存在小
学化情况。 幼儿园 “小学化” 具有
一定普遍性， 这应引起相关教育主
管部门高度警觉与重视， 要对幼儿
园 “抢跑” 坚决亮红牌。

“没想到做海淘也能成首席工
人。” 昨天上午， 在2015年度宁波
市职工职业技能大赛启动大会上，
贺卿峰有些意外和惊喜 ， 因为他
拿到了宁波市首席工人的证书 。
宁波市总工会经济部部长张益民
告诉记者， 贺卿峰是宁波600多名
“首席工人” 中唯一一位职业做海
淘的。 （3月18日 《现代金报》）

“海淘” 小伙被晋升宁波首席
工人这还是全国首例。 所谓海淘，
就是用户通过互联网检索海外商
品信息 ， 并通过电子订购单发出
购物请求 ， 由海外购物网站通过
国际快递发货 ， 或是由转运公司
代收货物再转寄回国 。 小伙 做
“海外淘宝” 生意， 这也是闯市场
的一门学问 ， 2014年 ， 公司海淘

这块上交的关税超过了 20万元 。
“海淘 ” 小伙也是闯海淘市场的
“高技能人才”， 获得首席工人荣
誉称号当之无愧 ， 这给首席工人
赋予新的内涵 。 一直以来 ， 首席
工人是技术岗位工人的专利 ， 好
像与其他岗位员工无关无缘 。 如
今 “海淘 ” 也能成为首席工人 ，
可见三百六十行行行出状元。

首 席 工 人 ， 作 为 员 工 中 的
“领军人物”， 代表的不仅仅是荣
誉 ， 更 是 员 工 的 “ 技 术 标 杆 ”
“价值标杆”， 可以将大家公认的
技术或业务能力最强的职工聘为
首席员工 ， 也可以拓展到其他服
务行业 ， 这给 “社会主义劳动竞
赛 ” 赋予新内容 ， 也是首席工人
制度的创新。 □左崇年

据 《工人日报》 报道： 为企业
创下至少2亿元的经济效益， 还拿到
了一个规格很高的科技创新奖， 但
是除了精神表彰， 企业居然没有给
一分额外的报酬！ 这多少让主导这
项技术攻关的张师傅和他的团队有
点心灰意冷。 在笔者看来， 这种现
象的存在， “负激励” 凸显。

一是企业经营者自私狭隘意识
的表现。 既然职工创新发明的成果
使企业获取了一定的经济效益， 从
情理和道义的角度上讲， 企业理应
对有贡献的职工给予相应回报、 奖
励。 让人家白白付出， 肯定不地道。

二是企业经营者漠视劳动法规
的表现 。 《劳动法 》 明文规定 ，
“工资分配应当遵循按劳分配 原
则”， 亦即按照劳动贡献的大小领取
报酬。 职工付出了额外劳动、 取得
了创新发明成果， 并给企业带来了
经济效益， 那企业就应该额外为其
支付报酬。 否则， 就是漠视乃至涉
嫌违反 《劳动法》。

三是企业经营者轻视知识怠慢
人才的表现。 李克强总理在 《政府
工作报告》 中强调： “创新创造关键
在人”。 一个缺乏激励人才创新创造机
制和具体措施的企业， 如何调动人才创
新创造、 为企业贡献聪明才智的积极
性？ 其实， 不给创新人才分享成果
收益， 就是轻视知识怠慢人才。 这
样的企业想留住人才是难的， 想发
展做强也更不可能。 □石飞

■长话短说

创新不奖励
也是负激励

在山阳县有这样一位63岁老
人， 6年前被查出患有食道癌， 经
治疗好转 ， 却欠下近10万元的外
债。 出院后， 老人凭着多年的手艺
又卖起了粽子， 加上老伴打工挣的
钱， 去年偿还了所欠的债务。 而她乐
观的生活态度， 受到了周围人的赞
赏。 （3月18日 《华商报》）

诚信是每个人的安身立命之
本， 古往今来都是人们推崇的美
德。 也不知何时起 ， 有些人为眼
前蝇头小利， 不惜丢掉诚信， 接二
连三的不诚信事件， 甚至让人有了
“诚信都去哪儿了” 的道德追问。

人无忠信 ， 不可立于世 。 一
个本该安享晚年的花甲老人 ， 没

有因身体孱弱 、 职业竞争力的降
低而退缩， 没有被世俗观念所扰，
毫无借口地用柔肩扛起诚信之担，
始终如一的坚持最初的承诺 ， 以
身示范昭示了诚信之美 ， 传递了
宏大的诚信力量。

一个人 ， 一个社会细胞 ， 社
会诚信能否蔚然成风 ， 不仅要社
会诚信体系的完善 ， 更需要每个
人都以还债老人为镜 ， 看自己信
用形象， 以还债老人为榜样， 看自
己信用方向， 让自己成为一个诚信的
细胞， 而不是一味地抱怨人心不古、 道
德沦丧， 那么这个社会何愁不充满
和谐的正能量 ， 何患诚信品质会
褪色、 不艳丽如初。 □乔子轩

小护士“没耐心”
背后有三大问题


