
让雷锋精神永在
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□本报记者 陈曦 陈艺 王路曼 余翠平 文/摄

您参与过志愿服务吗？ 在我们的职工中就有这样一群人， 他们用自己的点滴爱
心， 传递着温暖、 友善与和谐。 事虽不大， 却收获了巨大的精神财富。 他们就像雷
锋那样， 点燃自己， 温暖他人。 他们就是职工志愿者！ 记者采访了几位职工志愿
者， 让我们分享他们参与志愿服务的经历和感受吧。

“王大爷， 看看这几本书 ，
您喜不喜欢！” 不久前， 丰台右
安门街道公共文明引导员窦珍学
雷锋志愿者服务队的7、 8名志愿
者， 在刘义婷的带领下， 利用休
息时间来到右安门街道玉林东里
一区社区王大爷家， 看望他的同
时， 还送去了他喜爱的图书。

“王大爷今年80多岁了 ， 老
伴已过世， 孩子们又忙于工作，
所以平时总是一个人在家。” 刘
义婷介绍说， 最初听说王大爷的
情况后， 她就决定要定期带着志
愿者到家里看望他。

“老人家虽然年事已高 ， 但
非常喜欢看书。 政治类的书籍，
还有古典名著， 都是他的最爱，
我们每次去的时候都会拿上几本
书， 给他解解闷儿！ 另外， 还会
顺便帮他打扫打扫卫生， 购买一
些生活用品。” 刘义婷说。

志愿者们和王大爷聊着天 ，
原本冷清的屋子顿时热闹了起
来。 刘义婷一边问着王大爷的近
况， 一边拿起扫帚开始扫地， 其
他志愿者也陆续开始擦玻璃， 收
拾桌子。 不一会儿， 大家就把王
大爷家收拾得干干净净。

“说实话， 我平时都是独自
在家， 挺孤单的。 可是只要这些
志愿者一来， 我这心里别提有多
高兴了。 他们忙里忙外的， 帮我
收拾， 家里干净了， 我这心里也
亮堂了 。 尤其是小刘 ， 特别能
干， 对我还特别好， 就跟我亲闺
女一样。” 王大爷看着整洁的屋
子， 高兴得合不拢嘴。

这样的场景 ， 在刘义婷看
来， 再平常不过了。 退休前， 她
曾是一名建筑工人， 一直热心公
益事业， 做志愿服务已有9年。

2013年11月， 丰台右安门窦
珍学雷锋志愿者服务队成立后，
她很快加入了进来， 如今这个服
务队已有52支分队， 志愿者6000
余人， 其中由文明引导员组成的
服务队已扩展到95人。

刘义婷带领着队员们立足丰
台右安门街道， 参与了助老、 助
残、 清理小广告、 开展垃圾分类
回收等15个方面的活动， 志愿服
务已达上万人次。

“我这人就是闲不住 ， 不管
是啥事 ， 只要能让社区环境更
好 ， 人情更暖的 ， 咱都带头去
干！” 刘义婷说。“欢迎参加无偿献血 ， 把

爱心献给别人 ， 把健康留给自
己……” 中关村海龙大厦前的
无偿献血采血点 ， 身穿 “红马
甲 ” 的刘竞不停地喊着宣传口
号 。 只要看到有人驻足 ， 他便
会迎上前去 ， 热情的介绍无偿
献血的相关情况。

“献血疼不疼啊 ？ 会不会
染上病啊？” 一位年轻姑娘问 。
“要说完全不疼 ， 肯定是骗人
的 ， 就是进针 、 出针的时候疼
一下 ， 采血过程中肯定不疼 。
我们采血用的都是一次性的器

具， 不会让您染上传染病。” 刘
竞笑呵呵地介绍着 ， 看姑娘还
是紧锁眉头 ， 他接着说 ， “没
关系 ， 我第一次献血的时候也
有很多顾虑。”

“我是先献血 ， 然后才做
志愿者的 。 ” 刘竞告诉记者 ，
2008年 ， 四川大地震的时候 ，
他和很多人一样 ， 希望除了捐
款捐物 ， 还能多做一些力所能
及 的 事 情 ， 帮 助 灾 区 人 民 。
“我想， 灾区有很多受伤的人 ，
也许我可以通过献血的方式帮
助他们。”

从那时开始 ， 他已参加无
偿献血40余次 ， 捐献成分血95
个单位 。 在积极投身无偿献血
的同时， 2011年7月， 他还加入
到首都无偿献血志愿者协会 ，
利用休息时间 ， 宣传无偿献血
这项公益事业。

“最初 ， 我是坐在宣传台
前等人来问 。 我们的采血点紧
挨电子商城和地铁口 ， 客流量
不小 ， 可都是上下班和购物的
人 ， 他们有明确的目的地 ， 想

让他们在路途中主动去了解 、
参与无偿献血 ， 确实比较难 。
于是我就想到 ， 可以通过喊口
号的方式， 引起他们的注意 。”
刘竞说。

于是 ， 刘竞开始自己编写
宣传口号 。 最初 ， 他写的都是
激励和劝导型的口号 ， 后来 ，
他开始根据季节和节日等来编
写 。 比如冬天他会喊 “欢迎参
加无偿献血 ， 有爱就有温暖 ，
有爱就有希望 。” 母亲节的时
候 ， 他会喊 “感知父母养育之
恩， 无偿献血援助他人。”

想做个好的无偿献血志愿
者 ， 不仅要懂得沟通的技巧 ，
还要了解很多血液知识。 为此，
他经常利用业余时间在网上查
找资料， 也会积极向医护人员、
协会老师和其他志愿者请教 。
每次志愿服务结束后 ， 他还会
将当天遇到的问题和个人感受
记录下来 。 “现在 ， 我已经有
两本 《志愿服务日志 》 了 。 将
来， 这就是我最珍贵的纪念 。”
刘竞说。

王也丹是密云县文联的一名
在职职工， 从事文学编辑工作。
平时， 自己也会进行文学创作，
小说、 散文等作品常在国家级、
省市级期刊、 报纸上发表。 但她
还有另外一种身份， 那就是密云
县果园街道心理服务中心的一名
志愿者。

“文学是人学 。 所以 ， 我对
研究人的心理， 或者说人性很感
兴趣。” 这就是王也丹学习心理
学知识的原因， 而如今成为一名
心理服务中心的志愿者， 王也丹
说， “我感谢心理学让我学会了
自助， 我也十分乐意分享这份心
得和体会， 助人于困惑之时。”

“有人说 ， 心理学是一门与
人类幸福密切相关的科学 。 的
确， 心理学与日常生活与工作息
息相关。 比如， 情绪、 压力对健
康的影响是心理学研究内容之
一， 了解了这些， 就会理智地对
待自己的情绪与压力。 再比如：
生活中 ， 谁都免不了痛苦与烦
恼， 如何才能解脱？ 做阿Q， 自
己劝解自己， 这是一种方法。 但
最有效的， 还是移情。 即： 转移
注意力， 做别的事情。 这样， 自
然就会忘记或减轻痛苦。” 王也
丹一边向记者分享自己的心得
体会， 一边颇为感慨地说， “其
实学点心理学， 首先能自己帮助
自己。”

2011年， 王也丹加入了密云
县果园街道总工会成立的心理服
务中心 。 走进社区 、 走进民政
局， 走到职工居民中间， 义务提

供心理服务， 成了她生活中重要
的组成部分。

在王也丹眼里， 心理咨询师
或者心理疏导师， 如同西方国家
的牧师， 在倾听的同时， 还要适
当的 “指点迷津”。 “在民政局
离婚厅做离前疏导过程中， 我发
现， 尽管离婚者的年龄、 职业不
同， 离婚原因各异， 但有一点是
共同的 ， 那就是夫妻间缺乏沟
通， 对对方的心理期望过高， 致
使婚姻危机。” 王也丹说， 这时，
心理师要做的不是告诉他们该离
还是不该离， 而是倾听、 分析、
梳理、 缓解他们的情绪， 让他们
有个缓冲， 而这个缓冲可能会挽
救一段婚姻， 也可能会让当事人
逐渐趋于理性。

“东华门地区有不少空巢
老人， 吃饭对于他们来说是个
大问题 。 我没有别的能耐 ， 给
他们送点半成品的蔬菜 ， 让他
们省点事儿 。” 上周五 ， 饭馆
老板杜小龙像往常一样又起了
个大早儿， 择菜、 洗菜、 装盒，
和伙计们一通忙活。

其实 ， 从2013年起 ， 杜小
龙就开始为东华门7个社区的67
位空巢老人免费送半成品蔬菜。
这天， 他第一站就来到了多福

巷居委会 ， 在跟工作人员闲聊
的时候 ， 听说空巢老人张友文
最近在家做饭不积极 ， 不按顿
儿吃饭 ， 他有点着急 ， 亲手提
着一份菜 ， 直奔老人家里 ， 要
看个究竟。

“小龙， 怎么还亲自来了？”
看到杜小龙 ， 老人一边把他迎
进门一边问 。 “听说您最近不
爱做饭 ， 是身体不舒服吗 ？ 您
就直接去我饭馆吃吧 。 ” 听到
这 ， 老人忙说 ： “我没毛病 ，
就是天气暖和了 ， 我遛弯儿走
的有点远， 所以有时候回来晚，
就把三顿变两顿了。” “我还是
把手机号留给您 ， 再不想做饭
的时候 ， 您就给我打个电话 ，
我把饭菜直接送您家来”。 杜小
龙笑呵呵地说。

“我原本就是一个普通农
民， 没什么文化 。 但是很早以
前就有一个心愿 ， 等以后有了
钱， 一定要尽最大努力去帮助
别人。” 杜小龙告诉记者， 他的
老家在四川广元 。 14岁辍学 ，

孤身外出打工 。 这几年 ， 他辗
转到过山西 、 河北 ， 最后在北
京落了脚。

“我的第一份工作就是饭
馆里的杂工， 白天洗碗、 洗菜、
打扫卫生 ， 到了晚上 ， 我就偷
偷钻研烹饪技术 。 为了省钱 ，
有时我会 悄 悄 把 大 厨 扔 掉 的
萝卜捡回来， 练习雕刻。” 杜小
龙回忆说 ， 就是这样不断地努
力下， 他最终考取了国家特二
级厨师证 。 从1998年至2004年
的七年间， 他先后在7个不同的
城区开过8家饭馆 ， 屡战屡败 。
直到在东 城 区 开 了 现 在 的 饭
馆 ， 他才终于尝到了成功的滋
味。

有了稳定的收入后 ， 杜小
龙开始实现他很久以前立下的
誓言。 为困难户免费送餐 ， 在
门头沟清水小学设立奖学金 、
资助困难小学生 ， 帮扶下岗职
工。 另外， 他已连续8年参加无
偿献血， 现在还是造血干细胞、
眼角膜、 遗体捐献的志愿者。

“红马甲”主动出击 自编宣传口号
人物： 刘竞
岗位： 北京海洋馆工会干部
志愿感言： 我奉献出的是爱心， 收获的却是幸福。

半成品蔬菜送上门 空巢老人省事省心
人物： 杜小龙
岗位： 东城区某饭馆老板
志愿感言： 帮助需要帮助的人， 体现我的人生价值。

立足社区服务 老人有了“小棉袄”
人物： 刘义婷
岗位： 文明引导员
志愿感言： 赠人玫瑰， 手有余香。

心理服务指点迷津 助人也自助
人物： 王也丹
岗位： 密云县文联职工
志愿感言： 志愿服务是件让我和身边人都感到快乐的事。

———职工志愿服务那些人和事


