
保安员， 在这个看似普通的岗位上，
如何才能干出彩儿？ 下面， 就让我们听一
线保安员说一说， 他们在各自的岗位上是
如何发挥作用的？

张凤文： 北京戎威远保安公司工会主席
杨延来： 北京戎威远保安公司保安
王清堂： 北京戎威远保安公司保安
申 平： 北京戎威远保安公司保安

提问者 刘尚宏 回答者 胡芳

■有问必答

提问： 快餐店小时工 刘尚宏
回答： 市总工会法律服务中心公职律师 胡芳

□本报记者 王香阑

小时工的工资标准
是多少？
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工会小活动
如何招人气？

保安员 ，
如何让自己的职业出彩？
保安员不顾自身安危
勇救轻生病人

张凤文： 杨延来于2010年来
到戎威远保安公司任保安员 ，
2012年调到石景山医院驻勤队至
今， 在职期间他表现优秀， 多次
见义勇为。 特别是2013年10月6
日下午14点30分左右， 保安队长
杨延来接到中控室电话， 称肿瘤
科有一个病人不见了 ， 放下电
话， 他第一时间组织保安员全院
查找， 并及时上报保卫科。

杨延来： 多谢主席夸奖， 当
时的状况实在紧急， 14点40分左
右， 我发现学员楼五层楼顶平台
有一疑似轻生人员， 我悄悄靠近
五层楼梯口， 这时候医院总值班
室和保卫科主管侯勇军及时赶到
现场。 看到轻生人员情绪激动，
随时有跳楼的可能性， 仔细观察
现场后， 我走到楼顶。 轻生人员
发现了我， 情绪非常激动， 两只
脚悬空， 身体向前倾斜， 并大声
叫道： “不要过来， 再靠近马上
跳下去。” 情况万分危急， 我冷
静地安慰他： “你要想想家里面
的亲人， 不要做傻事呀。” 这个
时候， 轻生人员的家属和警察也
赶到了现场。 在家人和警察的大

声劝解中， 当事人有些分神， 忘
记了站在一旁的我， 我一个箭步
猛扑上去， 从后面死死抱住了轻
生者的腰部， 并将他从平台边缘
抱了回来。

张凤文： 如果他拼命挣扎 ，
或者你没有抱稳， 很有可能会被
一同拖拽下去， 你就不害怕吗？

杨延来： 没想那么多！ 当时
只有一个念头， 要把他救回来！

保一方平安不仅是工作
更是一种责任

张凤文： 今年39岁的王清堂
现任北京戎威远保安服务有限公
司驻右安门小学保安队队长。 他
自参加保安工作以来， 所带分队
连续4年被戎威远保安公司评为
优秀。 2014年他被戎威远保安公
司授予 “戎威远忠诚卫士” 光荣
称号。 2014年9月27日 ， 驻天津
长城汽车当保安队长的王清堂，
带领队员通过夜间蹲守， 成功抓
获盗窃嫌疑人两名， 受到天津派
出所表扬。 在学校当保安队长期
间， 他也有十分优异的表现。

王清堂： 这都是我们应该做
的！ 去年10月16日21时， 我在巡
逻中发现一名学生躺在教室角落
里， 随即上前询问得知， 这名学

生因打游戏晚了害怕遭父母打
骂， 不敢回家。 我随即打电话给
他父母告知详细情况， 他家里十
分焦急的父母非常感谢我， 说不
会打骂孩子， 这名学生高高兴兴
地回家了。

作为一名保安， 我深深感到
保一方平安不光是工作， 更是一
种责任。 严格遵守劳动纪律和学
校各项规章制度， 全心全意为家
长服务。 令我们自豪的是， 学校
没出现一起安全事故。

平日里的严格训练
让我在危急关头有勇气上前

张凤文： 为你们的出色表现
点赞！ 今年19岁的申平， 是一名
乘务安全员， 她曾在5路公交车
上成功制止了一起自焚事件， 小
姑娘真是勇气可嘉。

申平 ： 2014年 10月 27日早
上， 我和平常一样上班， 当5路
公交车跑到第二圈从北士城开往
菜户营时， 途经南长街站， 车门
开启时， 我突然发现车内中部铰
接盘附近有一名乘客身上着火
了， 火苗瞬间烧到车顶， 形成一
个大火球。 当时车上工作人员有
四位， 分别是： 司机李新年、 售
票员王春玉、 巡视安保员胡崇琪

和我。 我赶快疏导乘客下车， 喊
着 “着火了”。 其中有名乘客砸
玻璃从窗户跳出， 我赶紧拿着自
己身上的便携式气溶灭火器， 朝
着自焚者走去， 对准自焚者着火
点喷上去， 火小了一点。

我和公交安保胡队长配合着
把自焚者往外拽 ， 他不愿意下
车， 顺势躺在车上铰接盘处， 我
们俩又把自焚者拖下车， 我赶紧
上车检查车上还有没有着火点和
自焚者遗留下的易燃易爆物品，
确定没事后， 我立即下车掏出手
机向队长汇报。 那时售票员已经
报了警， 同时司机也在灭火， 后
来大家齐心协力终于把火扑灭
了， 乘客也全部安全了， 这时，
我才松了一口气。

平时队长对我们进行了严格
的培训， 还有同事之间的友好交
流， 才使我有了冲上去的第一动
力。 再有， 乘客的家人还等着他
们安全回家 ， 所以我必须冲上
去， 保护乘客的安全是我的职责
和使命！

张凤文： 你们在各自的岗位
上做出了不平凡的成就， 公司也
为你们骄傲， 希望你们以后再接
再厉 ， 在保护好个人安全的同
时， 尽最大努力为社会提供好的
安保服务！

刘尚宏 ： 从 2014年 6月起 ，
我在北京一家西式快餐店做小时
工， 当时经理跟我说每小时支付
11元工资。 三个月后， 我的小时
工资增加到12元 。 近日朋友聚
会， 说我的工资标准低于北京市
规定。 请问： 按规定我的小时工
资应该是多少钱？ 单位有权按12
元向我支付吗？

胡芳 ： 从2014年1月1日起 ，
我市最低工资标准调整到每小时
不低于8.97元、 每月不低于1560
元； 非全日制从业人员小时最低
工资标准提高到 16.9元/小时 ，
非全日制从业人员法定节假日小
时最低工资标准提高到40.8元/
小时。 非全日制从业人员的小时
最低工资标准明显高于全日制从

业人员， 这是因为非全日制从业
人员的最低工资标准包括用人单
位及劳动者本人应缴纳的养老、
医疗、 失业保险费。

从以上规定可以看出， 快餐
店支付给您的小时工资应当不低
于16.9元， 在法定节假日支付您
的小时工资应当不低于40.8元 。
所以， 现在快餐店按照12元的小

时工资标准支付您工资， 低于我
市规定的小时最低工资标准， 您
有权要求单位补足工资差额。

插花、 做饼干、 看电影……
在服务职工上， 工会 组 织 丰 富
的 活 动 。 怎 么 才 能 让 工 会 活
动既有特色 ， 又受职工欢迎 ？
右安门街道总工会副主席陈佳很
有体会。

记者 ： 右安门街道辖区职
工、 企业具有什么特点？ 工会在
服务职工上， 都有哪些硬件和软
件的项目？

陈佳： 辖区企业还是以小微
企业为主， 多为服务行业， 外地
流动人口较多。 工会在服务职
工 上 ， 硬 件 是 建 立 了 职 工 之
家 ， 配 有 文 体 活 动 室 、 职 工
书 屋 、 电 子 阅 览 室 、 劳 动 争
议调解室 。 软件方面， 组织过
不少活动。 今年准备依托职工书
屋， 举办读书会、 学习会、 诗歌
朗诵、 知识竞赛等， 继续组织职
工运动会。

点评： 工会要想将服务做到
位， 硬件和软件两手抓才是硬道
理。

记者 ： 不久前是三八妇女
节， 在服务女职工上， 街道总工
会又是怎么做的？ 您觉着怎么才
能让工会活动有特色， 又受职工
欢迎？

陈佳： 3月2日上午， 右安门
街道举办 “寻找最美家庭共建幸
福右安” 活动。 右安门街道十六
个社区工会联合会的十七支代表
队 ， 带来了精彩纷呈的文艺表
演。 这次文艺活动， 主要是女工
自己编排自己演 ， 展示女工活
力。 在服务女工方面， 右安门街
道总工会注重女工权益维护， 定
期有律师免费咨询 。 在 三 八 节
前 ， 还 开 展 宣 传 活 动 发 放 宣
传折页 。 曾组织过女工插花 、
做 饼 干 、 看 电 影 ， 今 年 组 织
观 看 专 场 相 声 演 出 ， 组 织 女
工 积 极 参 加 免 费 两 癌 筛 查 体
检 。

此外， 还积极承办女 职 工
流 动 课 堂 ， 去 年 承 办 过 女 工
权 益 保 护 讲 座 ， 今 年 准 备 邀
请专家举办人际沟通交流方面
的讲座。 工会活动要想受职工欢
迎， 就得多到企业中去倾听职
工 的 心 声 ， 了 解 职 工 的 所 需
所 想 ， 然后结合地区特色 ， 挖
掘创新一些新颖的活动。 比如现
在年轻人不爱读书， 我们就想搞
些读书会 、 有奖征文 、 书签创
作、 书法比赛， 调动职工的参与
积极性。

点评： 工会活动要想受职工
欢迎， 其实不是个难事， 关键是
看工会人肯不肯思考。


