
□本报记者 屈斌

早春的空气中涌动着暖流 。
近日， 在首都博物馆工会主席杨
文英的陪同下， 中国教科文卫体
工会副主席陈晖、 北京市政法卫
文工会主席原在会来到了位于大
兴区西红门的首都博物馆库房宿
舍， 向在工作中受伤的派遣员工
赵昌林送去了慰问。 作为首博的
一名派遣员工， 单位的关怀令他
备受感动， 也坚定了他重返岗位
的决心。

首都博物馆是本市宣传文化
系统的事业单位， 因受体制的限
制， 部分一线岗位上需要使用编
制外员工。 而劳务派遣作为一种
特殊的用工形式， 如何使用成为
摆在管理者面前的问题。

从2005年6月招聘第一批派
遣员工以来， 如今， 在首都博物
馆的值班主任、 主管、 领班等一
线重要岗位上， 都有不少派遣员
工脱颖而出。 派遣员工不仅得到
工作环境的稳定保障， 而且享受
均等的晋升机会。 那么， 首博是
如何在实践中摸索出了一套社会
化用工的管理思路？ 从中又可以
给我们带来怎样的启迪？

�派遣员工当选为劳
动模范

9年前 ， 在首博新馆即将开
馆之际， 他们面向社会招聘了78
名派遣员工。 当时， 从2000多报
名者中层层选拔出来的这批派遣
员工， 经历了严格的培训， 在一
线岗位上逐渐成长。 在文博行业
中， 这批员工被称为 “首博黄埔
一期”， 他们从刚步入社会的年
轻人， 相继成为劳动模范、 岗位
能手 、 技能比赛优胜者 、 管理
者， 至今在岗位上发挥着不可替
代的作用。

刘蕊是2005年入职首博的新
馆第一批讲解员， 几年来她凭借
优秀的业务能力， 取得了北京市
职业技能大赛讲解技能冠军、 首
都劳动奖章、 市 “三八” 红旗奖
章、 创业青年首都贡献奖等多项
荣誉。 刘蕊表示， 她的成功得益
于单位对派遣员工与在编员工的
同等照顾， 无论员工是否在编，
享受相同的待遇， 一起参加工会
的活动， 使员工能充分理解身份

差别是因政策造成的， 而单位是
在努力淡化员工身份的差异。

刘蕊认为， 首博对员工的职
业发展给予了相当大的支持， 每
年为她们提供专业知识、 服务规
范等方面的培训， 并且有严格的
考评机制， 激励员工提升工作能
力， 考取更高的专业职称。 因为
在岗位上的突出表现， 刘蕊被派
往全国各地的多项展览担任讲解
工作。

在首博， 像刘蕊一样取得突
出业绩的派遣员工还有很多， 他
们有的获得首都劳动奖章、 有的
获得全国讲解员大赛一等奖、 有
的考取了文博助理馆员的专业技
术资格。 首博开放管理部曾荣获
“北京市三八红旗集体”、 “工人
先锋号”， 其主体也是派遣员工。
在首博， 派遣员工可以参加各类
文博知识、 专业技术讲座， 派遣
员工的骨干还有赴韩日、 港澳、
台湾、 英德等境外交流、 考察的
机会。

�给予伤病员工悉心
照顾

赵昌林是工勤岗位上的一名
技术能手， 工作认真负责， 积累
了丰富的经验。 去年10月， 他在
工作中不慎摔伤， 造成了肩骨、
肋骨、 胯骨等多处骨折和脑部出
血 ， 后由120急救车送往医院 ，
伤情严重。 得到通知后， 首博和
派遣公司的工作人员立即奔赴医
院， 派遣公司第一时间准备应急
工伤款， 及时整理了认定工伤的
相关材料， 在一个月内办理了工
伤认定的手续， 为他垫付住院期
间所需的一切费用。

作为一名普通的外来务工人
员， 赵昌林在北京没有固定的住
所。 出院后， 首博为了解决他的
生活困难， 让他安心住在库房宿
舍休养， 除提供一日三餐外， 还
安排其他员工轮流照顾。 派遣公
司的领导也多次派人带着水果、
食品前去探望他。 为赵昌林提供
了多方面的保障后 ， 今年2月 ，
首博工会主席杨文英又和全国总
工会、 北京市总工会的领导一起
来到库房宿舍 ， 给他送去了温
暖。 对像赵昌林一样面临经济困

难的员工， 首博在确认员工困难
情况、 慰问困难员工等工作中，
都优先考虑派遣员工， 使他们感
受到工会的温暖。

�工会向派遣员工敞
开大门

首都博物馆纪委书记兼人事
部主任靳非向记者介绍说， 这几
年来， 首博对派遣员工的管理，
是在不断摸索管理方式、 持续调
整方法的过程中越来越找到感觉
的。

最初， 派遣公司希望分清员
工的角色， 使员工接受派遣公司
的管理。 然而， 对于首博这家面
向公众开放的单位而言， 无论在
编员工还是派遣员工， 都需要为
游客提供优质的服务 。 首博决
定， 淡化员工身份的差异， 全力
为员工打造一个共同的家。

首博的党组织、 工会都向所
有派遣员工敞开大门。 一般情况
下， 派遣工可加入派遣公司的工
会， 但首博希望派遣工成为单位
的正式工会会员。 最初办理这项
工作时由于没有先例， 不知该如
何处理 ， 而在市总工会的支持
下， 首博终于开了先河， 并成为
本市宣传部系统内首家接纳派遣
员工为正式工会会员的单位。 此
外， 首博还是系统内首家发展非
京籍派遣员工为预备党员的单
位， 从2006年至今已发展26名预
备党员。

“对于处在工作一线的派遣
员工， 我们做到使他们享受均等
的机会， 享受激励性的工资和福
利待遇， 从各方面为他们做好服
务， 全力支持他们的职业发展。”
靳非表示， “由于首博对员工的
培训和管理得到了同行的肯定，
首博的派遣员工如果考取本市一
些文博单位的相关岗位可以免去
初试， 不少从首博走出的派遣工
考取了本市其他单位的正式编
制。 当然， 也有的员工在离职一
段时间后重新回到首博， 觉得这
里更适合他。 首博随时欢迎优秀
的员工回来， 他们回来后， 会更
加珍惜眼前的工作， 也会让更多
员工知道 ， 这里是他们共同的
家。”
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———探访首都博物馆社会化用工管理经验

■新闻简讯

昨天， 受到国际金价下跌影响， 京城各大黄金卖场迎来羊年第二
次降价， 每克降8元。 记者从菜百、 工美、 国华等黄金卖场获悉， 千
足金从每克293元降至285元， 足金从每克290元降至282元。 pt950下
调至325元， pt990下调至335元。

本报记者 孙妍 摄影报道

京城金价迎来羊年两连跌

城建八公司奖励十佳“贤内助”
本报讯 （通讯员 陈晖 曲秀

峰） 为庆祝三八节， 北京城建八
公司近日召开大会隆重表彰为公
司做出突出贡献的十名项目经理
的妻子， 并授予十佳 “贤内助”
光荣称号， 感谢她们在背后的默
默付出和支持。

据了解， 2014年， 城建八公
司在集团和公司两级党委的领导
下， 经过全体干部职工的共同努
力， 各项经济技术指标取得了前
所未有的好成绩。 公司全年完成
经营额13.2亿元， 房建工程开复

工面积125万平方米， 新开工面
积55万平方米， 竣工面积43万平
方米， 竣工结算额6.45亿元， 资
金回收11.6亿元 ， 实现利润550
万元， 市场营销中标项目 29项 ，
中 标 额 19.58亿 元 。 这 些 成 绩
的 取 得 离 不 开 辛 勤 努 力 的 项
目 经 理 们 ， 同 样 离 不 开 在 背
后 默 默 付 出 和 支 持 他 们 工 作
的妻子们。

会上， 项目经理们亲手为妻
子戴上绶带和红花， 公司领导为
“贤内助” 们颁发了证书和奖金。

本报讯 （通讯员 马延景 ）
为更好地维护辖区残疾人作为消
费者的合法权益， 北京市工商局
延庆分局与延庆县残疾人联合会
共同成立全市首家残疾人消费维
权服务指导中心———延庆县残疾
人消费维权服务指导中心。 3月
12日， 该中心举行揭牌仪式。

该中心将依托工商、 残联完
整的组织体系， 借助司法局、 法
院等社会力量， 发挥专业机构、
专业人员、 维权志愿者的作用。
通过开展形式多样的消费教育引

导活动， 进一步增长残疾人群体
的消费知识。

此外， 该中心将依托延庆工
商分局12315公共服务平台 ， 充
分发挥消费争议快速解决绿色通
道的作用， 推进残疾人与经营者
自行协商和解纠纷。 借助延庆工
商分局消费纠纷联合调解组织和
延庆县残疾人温馨家园， 充分发
挥行政调解、 人民调解与司法调
解 “三调 ” 联合调解作用 ， 快
速、 高效地为残疾人解决消费纠
纷。

延庆残疾人消费维权中心成立
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把博物馆打造成员工的家


