
本报讯 （记者 李一然 ） 昨
天上午记者从朝阳法院获悉， 自
去年3月15日 “新消法” 实施后，
职业打假人 “知假买假” 一浪高
过一浪， 致使朝阳法院受理的涉
消费者的买卖合同纠纷案件较去
年同期增长了10.3倍。

朝阳法院民二庭庭长李有光
介绍， “新消法” 实施后掀起了
职业打假潮， 表现为维权主体相
对集中、 消费品购买数量大， 职

业打假人针对同一商品同时起诉
多家超市和网络平台的情况较
多。 有的原告曾在法院提起3次
以上的消费者维权诉讼， 最多的
一人10个月在朝阳法院提起92起
买卖合同诉讼。 同时， 法院在审
理案件中发现网络购物平台存在
擅自单方撤单、 减免责格式条款
不提示、 商品信息描述不准确、
对供应商提供的文件未尽审慎审
查义务等几大突出问题。

此外 ， 八成以上的案件 ，
消费者都会依据 “新消法” 或者
《食品安全法》 主张惩罚性赔偿。
随着职业打假人日趋专业化， 诉
讼请求获得支持的比例也较高。
近一年， 朝阳法院审结消费者买
卖合同纠纷案件 325件 ， 其 中
80.62%的 案 件以调解或撤诉结
案， 判决结案的63件案件中， 42
件案件均支持了消费者三倍或十
倍的惩罚性赔偿请求。

“新消法”实施后掀起职业打假潮
本报讯 （记者 周美玉 ） 昨

天， 记者从市工商局获悉， 本市
共有区域性、 行业性消费纠纷人
民调解委员会43个。 今年以来，
本市各级各类消费纠纷人民调解
委员会共调解消费纠纷263件 ，
解答消费者咨询753件。

2012年3月 ， 北京市消费纠
纷人民调解委员会成立， 凡是因
商品或服务质量， 造成人身伤害
或重大财产损失的复杂疑难消费
纠纷； 群众反映强烈、 社会影响

大的重大消费纠纷等情况均可适
用人民调解。

同时 ， 市工商局还推动健
身、 沐浴、 美容美发等行业协会
在9个区县成立行业性委员会 。
截至目前， 本市共有区域性、 行
业性消费纠纷人民调解委员会43
个， 分别是市洗染行业协会、 北
京建筑装饰协会家装委员会， 以
及西城商业街、 丰台沐浴行业、
首地大峡谷、 石景山古城工商所
基层调解分会等。

石石景景山山工工会会拍拍微微电电影影传传颂颂先先进进故故事事
22名“准劳模”事迹报告会上宣讲职业梦

本报讯 （记者 张晶 ） “现
在全社会都在讲 ‘中国梦’， 通
过我个人的努力， 我一个农民的
娃， 在实现个人梦想体现个人价
值的同时， 也在为 ‘中国梦’ 做
着小小的贡献”。 这是石景山区
2015年北京市劳动模范推荐人
选、 北京沃尔玛百货公司鲜肉部
技工赵增强， 在不久前石景山区
举办的2015年北京市劳动模范 、
先进工作者和模范集体推荐对象

事迹报告会上发言时说的一段
话。

当天 ， 与他一同进行报告
的， 还有21名石景山区2015年北
京市劳动模范、 先进工作者候选
人和4个北京市模范集体的候选
代表。 来自模范个人和集体推荐
对象的单位代表、 全区部分基层
工会主席和部分职工代表以及全
区部分劳模代表， 一同聆听了本
次报告会。

石景山区总工会还邀请区广
电中心的专业采访团队进行全程
录像， 制作成事迹报告会 “微电
影”， 在每个推荐对象所在单位
和区广播电视台进行播放 。 同
时， 还将为每个候选人和候选集
体制作记录短片， 向全区群众进
行展播。 这也是进一步落实石景
山区委书记牛青山提出的 “劳动
模范是新时代最过硬的精英、 最
耀眼的明星、 最宝贵的财富， 要

在全区上下形成崇尚劳模、 尊敬
劳模、 学习劳模的良好氛围” 的
指示精神的一项重要举措 。 同
时， 按照石景山区委常委会审议
先进个人和模范集体候选对象时
的会议精神， 石景山区将在今年
五一前夕以区委的名义对今年新
评选出的北京市劳动模范、 先进
工作者和模范集体进行隆重表
彰。

据石景山区总工会相关负责

人介绍， 此次评选按照 “采取自
下而上、 层层推荐、 公开征求意
见” 等形式， 共收到全区各单位
上报北京市劳动模范和先进工作
者推荐人选45名 ， 模范集 体 推
荐单位 6个 。 经过区评委会筛
选 、 市 评 委 会 初 审 以 及 区 委
常委会最终审核 ， 通过22名石
景山区2015年北京市劳动模范、
先进工作者候选人和4个模范集
体候选单位。

新司机上岗前
先学应急演练

本报讯 （记者 白 莹） 北京
第二条仿古 “铛铛车” 线路旅游
观光2线将于3月18日开通， 届时
游客可乘坐 “铛铛车” 感受北京
特色历史文化。

2014年9月28日 ， 北京首条
以仿古 “铛铛车” 为形式的旅游
观光1线正式开通运营。 北京人
也通过 “铛铛车” 的再次回归重
新体验到了老北京的历史风貌。

观光2线依然使用纯电动仿
古 “铛铛车”， 每部车上都配备

了双语讲解员， 利用中英文两种
语言向游客介绍沿途的著名景点
和历史。 观光2线以前门、 天安
门、 故宫为基线设计， 从前门出
发至故宫神武门作环形运营。 途
经前门、 天安门广场东、 天安门
西、 中山公园西门、 故宫西门、
北海、 故宫、 北池子北口、 故宫
东门、 东安门大街西口、 新东安
市场 、 王府井路口北 、 天安门
东、 天安门广场西、 前门， 线路
总长10公里， 全程设站15处。 乘

客坐上观光车， 可以游览天安门
周边10余处著名景点。

观 光 2线 配 备 10部 “铛 铛
车”， 营业时间为： 旺季 （4月1
日至10月31日 ） 8:00-17:00， 淡
季 （11月1日至3月31日 ） 8:30-
17:00， 计划发车间隔为5至10分
钟， 上车地点在前门正阳门箭楼
东南侧路北。 观光1线、 观光2线
均执行单一票制 ， 普票票价15
元， IC卡刷卡票价10元。 观光2
线开通后， 专2路同步撤销。

今年人民调解化解消费纠纷263件
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本报讯 （记者 黄葵） 昨天，
记者从市卫计委获悉 ， 本市自
2012年起开展健康生活方式指导
员工作， 截至目前， 已培养了近
万名。 他们通过向家人、 亲朋传
授健康生活方式， 以及利用社区
的公告栏等多种形式， 对居民宣
传慢性病防控知识， 起到了 “一
传十， 十传百” 的效果。

目前， 本市各种慢性病的患

病率较高， 近十年来， 呈现持续
上升的趋势。 然而， 人们对这些
慢性病的知晓率、 服药率和控制
率却比发达国家低很多。

因此， 预防控制慢性病， 更
多的还是要依靠广大市民积极参
与， 采取更多有益于预防慢性病
的健康生活方式 。 详情可拨打
12320北京市公共卫生服务热线
进行咨询。

本市健康生活方式指导员近万名

昨天， 公交客一分公司第四车队工会， 在安定门东场站举办了春
季突发事件应急演练。 当天， 车队的安全员在现场手把手指导新司机
如何处置突发火情。下一步，该车队工会将分步骤、分工种，开展防范知
识的学习和正确处置突发事件的培训。 本报记者 陈艺 摄影报道

朝阳法院受理消费案件较去年同期增长10倍

本报讯 （记者 刘欣欣 ） 11
日， 和平街街道总工会办公室走
进一位手拿锦旗的男士， 锦旗上
写到 “积劳成疾看医生， 高额诊
费添心病， 街道工会献真情， 共
享和谐中国梦”。 原来， 这是辖
区患病劳模苏某为感谢工会帮助
特意制作的锦旗。

患病劳模苏某家庭生活困
难， 加之繁重的医药费用， 给生
活造成了巨大的压力。 和平街街
道总工会领导得知这一消息后十
分关注， 街道办事处副主任、 工
会主席以及工作人员曾先后多次
到家中和医院进行看望， 同时送
去慰问品及慰问金。

经过治疗， 这位劳模的病情
稳定下来， 他及家人十分感谢工
会的救助， 特意制作锦旗送到工
会服务站 。 工会主席薄述来表
示， 这是工会应做的事情， 今后
工会还会一如既往的关注更多困
难职工群体， 发挥应有的作用。

患病劳模送锦旗感谢工会帮扶

本报讯 （首席记者 边磊 ）
“东方式插花崇尚自然，讲究优美
的线条和自然姿态……”近日，安
定门街道总工会组织 “女职工学
插花”活动，插花老师何小静为女
职工进行了细致的讲解。

桔 梗 、 马 蹄 莲 、 南 天 竹
……， 清新淡雅的花或相互交叉
布局， 或斜伸自然垂摆， 女职工

展开想象， 亲手尝试体验插花技
艺。 在老师手把手的帮助下， 一
个个被赋予了生命与意义的作品
呈现眼前。

活动结束后， 很多女职工带
着作品与老师共同分享收获和心
得。 大家纷纷表示， 要将这些充
满了祝福的花卉摆放在家中， 在
新的一年中经营幸福每一天。

安定门工会组织女职工学插花

第二条“铛铛车”观光线18日开通
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徐军 （110103197305202715）:你自 2015
年 2 月 9 日至今，在未获得上级批准的情况
下不来公司上班， 已形成旷工 3 天以上，属
重大违纪。 经公司研究决定：自 2015 年 2 月

11 日起解除与你的劳动合同关系。
北京市千叶珠宝股份有限公司

2015 年 3 月 11 日


