
差异化服务扩大职工受益面

２０15年 3月 12日·星期四│本版编辑 白莹│美术编辑王巍│校对 李亚楠│E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 6358101007【关注】专题

□本报记者 余翠平 张江艳 马超

“嘿！ 老赵这一旋球， 厉害！”
“再厉害有你刚才那一记扣球 厉

害？！” 2月初， 丰台区花乡地区总工会在
花乡看丹村举办了第一届迎新春健身比
赛， 来自花乡15个村、 花乡总公司及下属
4家工会、 花乡工会服务站的近30名工会
工作者参加了此次比赛。

比赛包含乒乓球、 羽毛球、 踢毽子、
跳绳等项目， 除了羽毛球是自选娱乐项目
外， 其他三项均为竞技比赛项目。

“要我说， 花乡这一年举办的文体活
动真多。 这些活动督促大家养成了健身的
好习惯， 让职工受益最多。” 看丹村工会
主席惠振敏感慨地说， 惠振敏的话反映了

众多花乡职工的心声。
为丰富全乡职工的业余生活， 进一步

促进各单位之间的交流， 去年， 张春生担
任花乡工会主席后， 就筹划着要结合乡村
地区职工酷爱体育运动的特长， 通过举办
篮球、 乒乓球、 羽毛球等大家广泛参与的
运动项目， 让职工群众玩得开心， 在竞技
中又强身健体。

去年6月12日下午，花乡第二届“腾飞
杯” 篮球赛在花乡高立庄村篮球活动中心
落下帷幕。 自5月28日开赛以来，根据赛程
安排， 来自全乡各村及乡机关的10个代表
队120名选手进行了激烈角逐。 男队比赛
中，高立庄队、造甲村队、郭公庄队分别获

得一二三等奖；女队比赛中，高立庄队、郭
公庄队、葆台队分别获得一二三等奖。

去年7月30日至31日， 花乡地区职工
“翔宇杯” 羽毛球比赛在看丹九城盛唐羽
毛球馆举办， 来自乡机关、 各村、 花乡总
公司的共14支队伍的110名选手在这里同
场竞技。

“赛场上， 各位选手凭借敏捷的步伐
和快速多变的突击， 发挥个人优势进行进
攻， 双人配合尽显实力。 发球、 快攻、 扣
杀一系列连贯动作在场上不停的重复着，
你来我往， 整个赛场激烈无比。 精彩的场
面， 赢得在场观众的掌声和欢呼声！” 张
春生说。

———细数那些职工受益的工会个性化服务项目

在工会会员互助服务卡中增加超市优惠项目， 让辖区会员收获更多实惠； 推出农民工大学生助推计划， 让农村来的
小保安圆了大学梦； 职工洗衣房吸纳困难职工家属就业， 既解决了职工困难， 又服务了在岗职工……如今， 许多个性化
工会服务项目在不断扩大着职工受益面。

上周末， 顺义职工罗师傅照例去离家
不远的国泰商厦超市采购。 罗师傅除了带
上环保购物袋和钱， 还会拿上工会办的工
会会员互助服务卡， “刷这卡， 超市优惠
3%， 实惠！” 罗师傅说。

罗师傅这次买了800多元钱的物品 ，
一共省了20多元。 他说加上超市积分， 刷
卡差不多能省5%。

“别看就几十块钱， 积少成多， 过日
子就是这样。” 罗师傅表示， 他的朋友和
同事人手一张工会会员互助服务卡， 就是
因为它能给大伙儿提供了看得见的实惠。
“年前办年货都是去超市， 超市的东西质
量有保障嘛。 前前后后花了四五千块钱，
刷工会会员互助服务卡真是省了不少钱！”

除了去超市用它， 罗师傅说， 工会会
员互助服务卡还有很多用处， 比如， 周末
去工人文化宫健健身、 下下棋， 刷卡都是
免费的， 另外， 去看电影还有优惠。

在顺义， 工会会员享受会员互助服务
卡优惠的项目有很多： 顺义区工人文化宫
所有娱乐项目全部免费对持卡会员开放；
药材公司所属药店会员持卡享受5%优惠
服务； 国泰商厦超市、 鑫海韵通超市会员
持卡享受3%优惠服务； 新华书店和音像
城会员持卡享受10%优惠服务； 博纳影城
会员持卡享受半价优惠； 京城汽车驾驶技
工学校会员持卡享受5%优惠服务 ； 司法
局法律援助中心会员持卡享受免费法律咨
询服务等等。

顺义区总工会相关负责人表示， 顺义
最受工会会员欢迎的工会会员互助服务卡
的服务项目是大型商场超市生活必需品对
会员的优惠， 这些油、 盐、 酱、 醋、 蛋、
奶、 茶等商品的优惠虽然不是很丰厚， 可
是它每天伴随着老百姓生活， 工会会员互
助服务卡的小优惠对普通老百姓来说积少
成多就是大实惠。

据统计， 顺义职工每月到两大超市消
费会员数不低于6万人次， 消费金额不低
于800万元， 会员从中得到实惠不低于24
万元 ， 全年会员从超市得到实惠不低于
280万元， 顺义区总工会与两大超市建立
特约合作关系已经10年， 会员从中得到实
惠约3000万元。

“这么多年 ， 我终于圆了大学梦 ！”
北京戎威远保安服务有限公司保安侯济安
激动地说。 今年他如愿成为北京市总工会
职工大学的一名学生， 3月初就开学上课
了。 学制两年半， 毕业能拿到国家认可的
大专学历毕业证书， 这让侯济安和他的家
人都开心不已。

“我跟保安行业有10多年感情了， 当
年因为家庭困难， 高中没毕业就出来打工
了。 这么多年， 我心里一直装着一个大学
梦！ 从公司工会那里听说农民工通过考试
可以上大学， 我立刻就报了名。” 想起当
时的情景， 侯济安依然很激动。

侯济安放下书本十几年， 再拿起来确
实吃力， 对他来说， 最难的还是英语， 很
多单词都忘了。 “我利用联想记忆法， 反
复看， 反复背， 而且工会还给我们提供了
考前培训， 让我掌握了很多知识要点， 特
别感谢工会！”

功夫不负有心人， 最终侯济安以高出
录取线近60分的优异成绩被北京市总工会
职工大学录取。

“我平时跟小区物业打交道的多， 这
次学的就是物业管理专业。 我相信， 通过
两年半的学习， 我一定会对物业管理知识
有更深一层地了解， 从而能更好地跟物业
沟通， 为小区提供更好的安保服务！” 侯
济安兴奋地说。

“能够有机会上大学， 对我们保安员
来说， 真是特别有意义的事情， 这都得感
谢工会呀！” 北京戎威远保安公司另一名
保安刘金虎感慨地说， 今年他也如愿考入
北京市职工大学， 开启了大学校园生活。

刘金虎说， 很多人对保安有偏见， 这
种偏见很大程度上来自保安学历低、 素质
低等综合印象， 所以学习和提高， 对保安
来说非常重要！

“我这次报的是工商管理专业 ， 我
希望能多学习管理方面的知识 ， 从而
带好保安队伍 ， 为学校提供更好的安
保服务 。 而且丰台区总工会还替我们
负担学费 ， 这让我们特别感动 ， 我们
只有好好学习 ， 才能不辜负工会对我
们的关爱 。”

“我已经上课一年多了 ， 课堂上老
师 丰 富 的 学 识 ， 大 大 开 阔 了 我 的 视
野 。” 保安张新秀颇有感触地说 。

2013 年 9 月 底 ， 张 新 秀 参 加 了 全
国 成 人 高 考 ， “ 听 到 我 被 录 取 的 消
息 后 ， 我 第 一 时 间 给 父 母 打 了 电
话 ， 告 诉 他 们 这 个 好 消 息 。 我 一 定
好 好 学 习 ， 顺 利 拿 到 毕 业 证 书 ！ ”

如 今 北 京 戎 威 远 保 安 公 司 已 有 12
名保安圆了大学梦 。 “工会有农民工
上大学这一优惠政策 ， 我们加强宣传 ，
发动更多保 安 报 名 并 备 考 ， 通过上大
学， 提升了他们的综合素质， 从而能为社
会提供更好的安保服务。” 北京戎威远保
安公司工会主席张凤文感慨道。

在北汽股份北京分公司， 提起职工喜
欢的工会服务项目， 大家首先想到的就是
公司工会的三产服务。

据北汽股份北京分公司工会负责人介
绍， 工会的三产服务项目， 主要有职工洗
衣房、 职工食堂、 职工超市等， 这些项目
已经运转了一段时间。

职工洗衣房是在2013年成立的 。 当
时， 职工建议说， 夏天闷热， 希望能有一
个统一洗衣服的地方。 工会收集了职工意
见后， 迅速向党政领导汇报， 领导开会后
决定在仓储库房划出一片区域， 设置洗衣
房。 “从开会讨论到正式成立， 不到一个
月的时间。” 而且还以此安置了几名困难
职工家属就业。

洗衣房运行前， 工会还派人专门去社
区洗衣店里学习了一星期， 包括使用专用
笔进行编码， 也是从洗衣店学来的。 洗衣
服前， 洗衣房职工用专用笔在专用纸上写
编号， 写完后钉在衣领或者衣兜处， 工人
们的衣服款式都一样， 这样洗好后便于工
人们认领。

如今， 北京分公司的职工洗衣房运行
已经快两年了， 洗衣房运转顺利， 一线职
工每周都能穿上干净的工服 ， 舒心地工
作。

职工食堂更是让职工们喜欢， 每天都
有不同的菜谱， 荤素搭配， 讲究营养。 职
工还可以根据自己喜欢的口味和食物提出
建议， 工会将职工意见收集完毕后， 统一

反馈给职工食堂， 职工食堂很快就会做出
相应调整 。 “上回我反映食堂做菜太咸
了， 肉少， 没有想到这周菜品立刻调味，
增加了不少肉。”

职工超市则大大方便了职工， 有各种
小食品和日常生活用品， 职工可以不用去
外面， 就买到自己所需要的东西。 “太方
便了， 职工超市的价格不贵， 质量还有保
证。”

当然， 工会三产的亮点还在于在其中
工作的职工， 他们大多是困难职工家属。
“让困难职工家属来三产工作， 既能帮扶
困难职工， 让困难职工家庭经济状况好起
来， 又能让困难职工家属发挥作用， 回报
社会。”

工会会员互助服务卡： 超市购物刷卡， 小优惠收获大实惠

职工洗衣房： 既解决困难职工家属就业， 又让在岗职工省却洗衣之累

文体活动： 竞技比赛， 督促职工健康工作快乐生活

农民工大学生助推计划：
让小保安圆了大学梦


