
肖笑： 我在一家食品加工公
司工作， 今年2月休完产假刚上
班， 正处在哺乳期， 可车间经常
安排我上夜班。 我生的是两个双
胞胎女儿， 向领导申请每天的哺
乳时间能稍微长一些， 但公司说
每个人都一样 ， 都是每天一小
时， 我不能因为生了双胞胎就搞
特殊。 请问： 公司这种说法正确
吗？

于辉： 首先， 如果您的小孩

目前未满 1周岁 ， 公司安排您
上 夜 班 是 有 悖 法 律 规 定 的 。
因 为 《女职工劳动保护特别规
定》 第9条规定， 对哺乳未满1周
岁婴儿的女职工， 用人单位不得
延 长 劳 动 时 间 或 者 安 排 夜 班
劳动 。 您可与领导进行沟通 ，
尽 快 改变让您上夜班这一错误
做法。

其次， 您生的是双胞胎， 单
位每天只给您一小时的哺乳时间

与法律规定不符。 《女职工劳动
保 护 特 别 规 定 》 要 求 ， 用 人
单 位 应当在每天的劳动时间内
为哺乳期女职工安排1小时哺乳
时间； 女职工生育多胞胎的， 每
多 哺 乳 1个 婴 儿 每 天 增 加 1小
时 哺 乳时间 。 由此来看 ， 单位
应当每天给您2小时的哺乳时间。
若 单 位 违 反 规 定 不 给 您 增 加
哺 乳 时 间 ， 您 可 向 工 会 组 织
反映 ， 也可依法向劳动部门进

行投诉、 举报， 或者依法向劳动
人 事 争 议 调 解 仲 裁 机 构 申 请
调 解 仲裁 ， 以维护您的合法权
益。

提问者 肖笑 回答者 于辉

■有问必答

提问： 食品加工公司员工 肖笑
回答： 市总工会法律服务中心 于辉

□本报记者 王香阑

生育双胞胎
每天哺乳时间为2小时

北京市华都峪口禽业公司近
年来经营状况不是很理想， 虽然
如此 ， 他们还是选择不让职工
“吃亏”， 连年给职工涨工资， 这
背后有什么故事？ 让我们听北京
市华都峪口禽业公司工会主席王
志兴说说。

记者： 峪口禽业虽然属于农
业行业， 但是在工作方式、 产品
研发等方面却在不断创新， 工会
有哪些创新性工作 ？ 有哪些成
果？

王志兴： 我们将工会组织与
公司人力资源工作高度融合， 提
出了 “让员工能干 、 愿干 、 敢
干” 的工作方针。 其中， 让职工
“能干 ”， 我们充分发挥教育职
能， 成立峪禽大学， 建立了全员
培训的机制。 建立了5个首席技
师工作室， 推动企业创新和员工
技能的提升 。 让职工 “愿干 ”，
我们调动员工参与企业建设的积
极性 ， 在公司经营困难的情况
下， 千方百计增加员工收入， 在
员工体检、 看电影， 优秀员工疗
养等员工福利方面也在提升， 维
护了员工利益。 让职工 “敢干”，
我们不断完善用工制度 ， 成 立
劳 动 争 议 协 调 小 组 ， 推 行 安
全 标 准 化 ， 为一线特殊工种 ，
增发劳保用品， 确保了员工的生
产安全。

点评： 人力资源部门的目
标 是 充 分 调 动 职 工 工 作 积 极
性 ， 工会的目标是维护职工合
法权益， 但是， 相同的目标都是
让职工开心工作 ， 企业健康发
展， 从这样的角度出发， 这样的
融合 ， 是对工作理念的一种创
新。

记者： 近几年， 咱们企业经
营状况不是很理想， 但是为什么
还要给员工增长工资？

王志兴： 我们再亏钱都不能
亏职工。 我们的一线职工干工作
都是勤勤恳恳的， 而我们的经营
情况， 与他们是没有关系的， 不
应该让他们承担压力。

在目前的情况下， 正是我们
需要职工 、 依靠 职 工 的 时 候 。
保 持 职 工 工 资 的 稳 定 增 长 ，
可 以 稳 定 职 工 队 伍 ， 激 励 大
家的干劲 ， 让大家团结一心渡
过难关。 所以2012年， 我们的工
资水平比2011年增长了4%， 而
2013年 比 2012年 增 长 了 12% ，
2013年， 职工工资也保持了稳定
增长。 去年， 我们职工的工资平
均增长5.17%， 职工还拿到了上
一年度的补贴， 这对大家的鼓舞
非常大。

点评： 企业亏钱不亏职工 ，
这种态度， 不仅实实在在的维护
了职工利益 ， 更展示了一种底
气， 一种信心和决心， 值得所有
人点赞。

【边聊边论】

双井街道中队有文明引导员
45人， 负责16个公交站和3个地
铁站的文明引导。 在地铁站， 文
明引导员负责维护乘客乘车秩
序， 劝阻不文明行为。 在维持秩
序中， 引导员会按照要求做到站
在合适的位置 、 车门开时怎么
做、 车门关时怎么做。 在这次的
活动中， 还向参观人员介绍怎么
正确排队， 正确了解开关车门的
提示音。

在活动中， 文明引导员也听
到不少安全知识。 这些知识， 以
前也不太了解， 听完很受启发。
互动中 ， 参 与 的 孩 子 们 问 问
题 、 回答问题也很热烈 。 这次
活动发挥的作用不少， 大家纷纷
给活动点赞， 并建议应该多办。
另外， 通过这次活动， 我们也想
让乘客了解安全乘车知识， 配合
地铁人员、 文明引导员在站台有
序候车， 在屏蔽门两侧按顺序候
车。

□本报记者 盛丽 文/摄

让市民出行更便捷舒适
地铁员工有高招
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张来勤： 双井街道中队文
明引导员

�不久前， 地铁7号线广渠门外站区组织的“安全、 文明、 乘车” 大讲堂活动， 请来附
近社区居民到地铁站内参观， 受到大家的广泛好评。 如何让市民出行更便捷、 更舒适？ 地
铁工作人员有话要说。

谭子静： 地铁7号线广渠
门外站区技术助理

杨震： 地铁7号线广渠门
外站站长

闫青青： 地铁7号线广渠
门外站乙班安检小队长

企业再亏钱
不能亏职工

这次的活动是站区和双井街
道办事处共同举办的， 得到了他
们很多支持。 活动中， 站区参与
的员工不少， 像有站长、 安检员
很多。 举办这次活动， 首先， 是
想结合公司的服务月的活动， 打
造广渠门外站区的服务品牌。 每
个月， 地铁都有开展的重点工作
内容。 一月是冬运、 二月春运、
三月服务月、 四月票务月、 五月
启动各种培训、 六月安全月、 七
月暑运、 八月节能月、 九月和十
月假日运输、 十一月和十二月冬
运。 这些安排， 都是为提高服务
质量。 再有， 举办这次活动， 也
能拉近和乘客的距离。 建设文明
车站 ， 仅仅靠地铁员工努力不
够， 乘客参与也很重要。 得到双
井街道办事处的支持 ， 光环社
区、 双花园社区、 广和里社区的
孩子和家长参与活动 。 在活动
前， 我们查找资料， 准备讲解内
容， 把内容变得更活泼。

全力打造
站区服务品牌

在这次活动中， 我要准备的
内容不少。 为能保障活动有序、
安全的开展， 参观中的线路顺序
设计很重要。 我们会提前设计，
然后实地考察 。 也准备几个方
案， 像最早我们设计活动人员先
参观自动售票机 ， 讲讲相关知
识， 再参观安检， 进站后在站厅
文化背景墙参观。 为确保孩子的
安全 ， 原定没有参观站台的内
容， 但是， 根据活动中的具体情
况， 家长们参与， 所以把参观站
台的内容增添。 在活动中， 我的
任务是带参观人员了解设备， 像
自动售票机的使用等。

我已经在地铁工作8年 ， 这
些内容很了解。 但在活动前， 我
也做过些准备， 梳理内容， 以保
障讲解更顺畅 。 另外 ， 在活动
中， 我还负责安全。 为此， 在参
观路径的关键点， 像电梯入口，
都会安排正在休息的站务员值
岗。

带乘客实地参观
站台设施

在安检岗位包括前传员、 值
机员、 后传员、 手检员这几个岗
位， 人员15分钟一次轮岗。 我们
的任务是保障乘客乘车安全， 工
作中要保持精力集中。 我们平时
要做到三逢原则。

此外， 我们还要做到和乘客
沟通、 解释工作， 让乘客理解
安 检 的 作 用 。 我 们 的 服 务 质
量 ， 也 决 定 着 整 个 车 站 的 服
务质量的高低。 通过这次活动，
乘客能够具体了解安检人员的工
作内容 ， 起到沟通和交流的作
用 ， 让乘客了解安检人员的不
易， 他们就会更理解我们、 配合
我们工作。

活动中， 安检员通过实地提
示传送带安全使用、 安检仪怎么
发挥作用这些知识， 让孩子们更
具体了解到很多安全内容， 家长
们也增长知识。 他们还可以把这
些知识， 宣传给更多人， 成为地
铁安全的宣传员。

让乘客了解
安检员的不易

为乘客介绍
安全乘车知识


