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“六大工会工作机制”
保障工作顺利开展

2007年底新村街道工会服务
站成立以来， 先后按照市总工会
“1+6”、 “1+9” 和 “1+15” 文
件精神， 结合街道实际逐步建立
了 “六大工会工作机制”， 确保
各项工作顺利开展。

建立维护职工权益工作机
制。 街道工会服务站由专人负责
指导企业工会签订集体合同和工
资集体协商； 街道总工会劳动协
调委员会与区总工会聘请的公益
律师一起及时处理职工维权案
件， 建立了维权保障机制， 切实
保护职工的合法权益。 2014年工
资集体协商续签率95%， 新建工
会签订率达100%。

建立工会工作考核机制。 每
年 初 制 定 街 道 总 工 会 的 总 体
年 度 计划和工会服务站具体实
施细则； 对社区工会联合会提出
工作任务 ， 明确目标要求 ， 同
时 ， 按 照 考 核 细 则 对 工 作 任
务 完 成情况进行考核 ， 并把考
核成绩报街道居民科与社区居委
会 年 终 评 优 奖 励 相 结 合 ， 从
点 到 面促进地区工会工作的全
面开展。 2014年， 街道总工会对
《社区联合工会工作年度考核标
准》 进行了重新修订； 制定了社
区联合工会日常工作台账标准；
对社区联合工会主席的换届选举
与社区居委会换届进行了统一安
排； 对具体负责工会日常工作的
人员制定了责任标准和交接程
序。

建立困难职工帮扶机制。 街
道总工会切实做好困难职工帮扶
工 作 ， 开 展 送 温 暖 活 动 。 每
年 大 力宣传 、 调研 ， 建立困难
职工帮扶数据库 ， 实行动态管
理； 对因大病造成家庭生活临时
困难的职工， 及时启动临时救助
工作。

建立工会与相关科室协调机
制。 街道总工会与街道劳动科做
好三方协商机制、 和谐企业评选
工作。 2013年5家独立企业工会
获得丰台区 “和谐企业” 称号；
与街道安委会、 城建科等科室一
起开展 “安康杯” 活动。 两家企

业多次获得市、 区 “安康杯优胜
单位” 称号； 与街道社保所合作
开展企业职工招聘宣传和服务工
作。

建立街道总工会与企业工会
调研机制。 每年通过 “走下去，
请上来” 等形式， 了解、 调研、
倾听企业和职工的意见和呼声，
有针对性地开展服务职工活动。
完成 《关于社区联合工会地位和
作用的调查报告》、 《非公企业
在组建工会过程中应做好三个
“结合” 工作》 等多篇调查研究
报告。

建立工作首问负责制。 工会
服务站是服务辖区职工的窗口，
为强化岗位意识和服务意识 ，
确保这个窗口及时、 有效、 全方
位地服务职工 ， 街道总工会从
2015年新工会服务站搬到新址正
式运行开始， 实行值班人员首问
负责制。 无论是来电、 来访、 对
内、 对外协调， 值班人要严格按
照值班责任负责一天的服务站工
作， 并做好各项工作记录。 值班
责任制实行以来， 服务站的工作
效率和服务质量都在很大程度上
有了提高， 把人性化服务通过制
度扎扎实实地落实到日常工作
中 ， 提升了工会服务站品牌形
象。

搭建有效沟通平台
在沟通中激发热情

多年来， 为了提高工作的主
动性、 积极性和创新性， 街道总
工会领导给工会服务站全体人员
提出了 “快乐而有效地工作” 要
求。

2014年10月1日晚上8点， 工
会服务站所有人都收到了来自
“快乐每一天” 微信群 “国庆快
乐！” 彩图， 发起人是街道总工
会副主席。

“亲们， 放假带孩子去哪里
玩？” “闫， 身体好点吗？” “今
天吃春饼”， “戴， 周一别忘了
去区总工会开会”。 大家在 “快
乐每一天” 上说工作， 谈心情，
论家常……

“快乐每一天” 微信群既是
一个沟通平台， 又是拉近同事情
感的渠道。 节假日休息， 大家把

旅游视频和照片放在群里， 一起
欣赏、 评论。

工作中， “分工合作” 是大
家经常说的一句话， 也是建站初
期没有理顺的一件 “头痛” 事。
从 企 业 建 会———会 员 信 息 登
记———办 理 京 卡·互 助 服 务
卡———工会经费税务代收———工
资集体协商———工会活动等， 这
是一个完整的工作流程， 需要多
人合作才能完成。 以前经常出现
某个环节 “流通不畅”， 上一个
环节没有为下一个环节打好基础
或者遗漏了一两个关键数据等。
为此， 街道总工会领导和站长没
少做思想工作 ， 但效果都不理
想。 这样既影响工作进度， 又影
响工作质量和效率。

如何让大家 “快乐而有效地
工作”， 经过一段时间的分析和
观察， 究其原因一是没有一个完
整的工作流程， 二就是同事之间
缺乏 “沟通”。 于是， 站长与领
导商议， 工会各项工作都制定工
作流程。 在周一例会上， 要求每
个人根据工作流程和工作经验，
详细说明自己与他人负责工作之
间衔接和沟通的 “关键点”。 而
且， 从工作 “源头” 开始， 大家
主动互相沟通， 理顺关系。 虽然
一项工作， 一人为主， 但大家参
与， 心情愉快了， 好 “点子” 多
了， 效率更高了， 同事之间关系
也更融洽了。

一天， 服务站的一位同事到
班上就一言不发， 还紧锁眉头，
同事问： “怎么了？” “哎， 我
爸病又重了。” “那赶紧请假回
去吧。” “不行， 我已经请了几
天假了， 活儿这么忙， 不好意思
再请假 。” “没事 ， 我帮你干 ，
赶快跟领导请假吧。” “谢谢！”
这虽然是一段很普通的 “沟通”，
却了解了事情的真相， 增加了同
事间的情感。

还有另一位同事， 工作能力
很强， 但一段时间思想消沉， 情
绪低落， 工作经常出差错。 经耐
心沟通了解， 原来是家庭有 “烦
事”。 老公常年在外地工作， 孩
子小由父亲带， 可父亲身体也不
太好， 大人、 孩子经常闹毛病，
跟老公、 父亲闹矛盾， 心烦。 针
对这种情况， 站长向其他同事说
明原因， 及时调整了工作分工。
同时， 就如何处理家庭关系和矛
盾给了这位同事一些建议 。 很
快， 这位同事又回到了以前热情
的工作状态。

制度是人定的 ， 事是人做
的。 “制度” 告诉你怎样去干工
作， “沟通” 激发你如何干好工
作。 如何激发人的工作热情， 是
一个单位管理工作中非常重要的
环节。 人的潜能是无限的， 如何
激发 ， 只靠制度不行 ， 要结合
“沟通 ”。 工会服务站工作很繁
杂， 每件工作都需要投入精力和
热情， 尤其企业建会、 工资集体
协商、 困难职工帮扶、 职工维权
等工作， 法律性、 严谨性、 时间
性、 完整性都很强， 所以在整个
工作的链条中每个人的工作热情
都非常重要。

几年来， 经过街道总工会领
导和同事们的共同努力， 工会服
务 站 已 经 形 成 了 一 种 非 常 好
的 工 作氛围———快乐而有效地
工作！

制度保障工作 沟通激发热情
———丰台区新村街道工会服务站工作纪实

街道总工会与辖区单位联合举办 “团拜会”

召开街道总工会委员会议

新村街道工会服务站现有工会社会工作者5人， 负责50.28平
方公里内企业建会和基层工会日常指导及服务工作。 截至2014
年底建会总数479家， 职工4389人， 会员4341人， 其中独立工会
33家， 社区联合工会32家， 工会小组410家。 新村街道辖区面积
大， 流动人口多， 小微企业多， 7个街、 乡交错， 属城乡结合部，
情况较为复杂。 为了做好辖区工会工作， 街道总工会的历任领导
和服务站的工作人员不断调查研究， 积极探索适合、 有效的工作
方法。 2013年底新村街道总工会新一届领导， 针对工会服务站
人员情况和地区工会工作现状进行了全方位的调研和总结， 提出
了“制度保障工作， 沟通激发热情” 的工会工作思路。

基层工会召开 “春风行动” 现场咨询会


