
“老大爷， 您慢点， 行李我
帮你提！” 昨天早上7:30， 671路
公交的司机们身着昔日的军装、
佩戴 “学习雷锋精神” 红绶带，
伴着 《学习雷锋好榜样》 歌曲的
旋律， 在公交671路四惠公交站

台 ， 维持上车秩序 、 扶老人上
车、 帮提行李， 引来众人夸赞。

昨天， 公交第七客运分公司
在四惠公交枢纽站开展了 “弘扬
雷锋精神” 活动日。 参与活动的
公交职工都是曾经的军人， 他们

退伍后来到北京公交从事驾驶
员、 乘务员、 管理等工作。

现场， 有着14年军龄的公交
职工陈永章说： “转业后一直在
公交工作， 今天我们重新穿上当
年的军装， 走到站台以军人 ‘雷
锋’ 的形象为广大乘客服务， 是
一件很有意义的事！ 雷锋曾是个
汽车兵， 我们公交驾驶员是所有
乘客的 ‘汽车兵’。 我们要在服
务中弘扬雷锋精神， 也倡导广大
市民跟我们一起把雷锋精神传承
下去 。” 曾担任空军飞行学员 、
助工雷达师、 副政治指导员的陈
永章， 现任公交第七客运分公司
职工学校党支部书记职务。

被志愿者搀扶上车的市民李
大爷笑着说： “这几位 ‘雷锋’
让我想起自己当年响应向雷锋同
志学习的号召， 曾经到街上做过
义务理发的好事呢， 呵呵！”

□本报记者 任洁 文/摄

�今天是学雷锋纪念日， 近期首都各界掀起学雷锋纪念日活动热潮， 昨天本报记者多路出击， 直
击多个学雷锋活动的现场， 感受活动传递出的正能量。
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本报记者直击———
全市各界学雷锋各有“秘籍”

“您好， 去往北京南站大厅
请往这边走”、 “大爷， 我来帮
您拿行李吧， 您注意脚下”。 昨
天上午9点不到， 北京市政路桥
养护集团市政八处 “情暖春运”
活动志愿者王广瑞早早来到北京

南站出租车调度站， 开始了一天
的志愿者生活， 义务为春运返京
乘客提供指路答疑、 搬运行李等
服务， 这已经是他第三年参加志
愿活动。

随着正月十五的临近， 返京

客流日渐增加。 在南站人来人往
的匆匆脚步中， 王广瑞一会儿帮
助旅客解答问题， 一会儿帮助岁
数大或带小孩的旅客搬运行李，
忙得不亦乐乎。 跟他一起参加志
愿活动的同事， 也都忙得没有时
间说话， 对旅客的帮助一件接着
一件。

今年是北京市政路桥养护集
团开展 “情暖春运” 志愿活动的
第三个年头， 这是一项由青年团
员参与的志愿活动。

今年从大年初六开始， 每天
有6名像王广瑞一样的青年志愿
者在南站大厅和出租车停靠厅的
连接通道口， 指引往来乘客。

为了更好地服务往来乘客 ，
他们精心制作了 《志愿服务手
册》， 南 站 的 所 有 地 铁 、 公 交
路 线 ， 以 及 北 京 著 名 旅 游 景
点 一 应 俱 全 ， 在 里 面 全 能 找
到 。

“传承的力量———2015年北
京学雷锋志愿服务推动日” 活动
昨天举办， 以迎接 “3·5” 学雷
锋纪念日到来。 75家志愿服务组
织当天进行了展示和招募， 在应
急志愿者的指导下， 不少职工现
场学起了心肺复苏。

本次活动由市委宣传部、 首
都文明办、 市志愿服务联合会等
单位联合主办， 吸引近2000名志
愿者参与。

作为现场最火爆区域， 志愿
服务展示交流区分为 “邻里守
望” 志愿服务、 专业化志愿服务
等5个展区， 75家志愿服务组织
摆摊展示， 近百家组织进行流动

展示交流。
“按压位置在两乳连线的正

中点， 按压时身体前倾， 按压深
度大于5厘米， 一分钟频率大于
100次……” 昨天， 北京市综合
应急志愿服务队医疗队副队长石
洪和同事忙着为参观者讲解心肺
复苏技能。 为了帮助大家更好地
掌握技能， 应急服务队把一个假
人搬到现场， 让参观者了解急救
知识后 “现学现用”。

水厂路社区青年汇社工孙杰
和同伴一起来参加活动， 看到假
人展示， 马上现场体验了一下，
说这个技能太重要了， 万一赶上
危急关头能派上用场。 听完动作

介绍， 她跪在地上， 身体前倾，
认真地有节奏地按压假人。 本以
为姿势很标准， 但志愿者马上指
出她的小问题， “胳膊没打直，
频率有点慢， 还要再快点。”

在另外一侧的房山区成人教
育中心服务队摊位， 工作人员向
参观者展示出帮助残疾人、 失业
者等困难群体开网店的相关材
料。 该中心为区域内800多人培
训了网络营销知识， 帮助他们开
起300多家网店 ， 售卖十字绣 、
中国结等手工艺品， 让他们足不
出户就能凭劳动取得收入， 目前
业绩最好的一个网店月营业额达
到7万元。

昨天上午九点， 金融街二龙
路社区外边的马路边上聚集了两
支雷锋服务队， 一支是二龙路社
区马广明便民志愿服务队， 一支
是自来水集团禹通公司李双军志
愿服务队。 他们在马路边上摆摊
为居民提供志愿服务。

两支服务队的带头人马广明
和李双军一见面就紧紧地握住了
对方的手， 互相问候。 平常的时
候， 李双军服务队经常在业余休
息时间到金融街这块儿开展志愿
服务， 慰问帮助孤寡老人、 困难
家庭等群体， 因此与曾住在二龙
路社区的马广明也是老熟人了。

九点， 摊位提供各种志愿服
务的人员陆续到齐 ， 有义务理
发、 磨菜刀剪子、 修理电器、 节
水宣传 、 修锁配钥匙 、 修自行
车、 首饰免费清洗、 测量血压等
多种服务项目。

一位姓李的老先生带着电饭
锅过来找马广明帮他瞧瞧。 在马
广明和服务队的其他师傅帮着检
修电饭锅的时候， 李老先生对记
者说： “我家在劲松， 特地坐公
交车赶过来。 以前在报纸上看到
马师傅他们的事迹， 今天是慕名
而来。” 很快， 服务队就检修出
电饭锅是一个叫热控器的小零件
坏了， 马广明立马到社区志愿服

务工作室拿了一个零件盒过来，
给换上一个新的热控器 。 修好
后， 马广明坚持只收一块钱的工
本费， 把多给的一块钱退给李先
生。 李先生一再表示感谢。

二龙路社区居委会的田主任
告诉记者， 马广明退休之后就开
始在社区做志愿服务， 帮居民修
电饭锅、 收音机等各种电器， 到
现在已经坚持24年了， 现在马广
明也84岁高龄了， 但他的志愿服
务还在继续 。 在 他 的 带 动 下 ，
二 龙 路 社 区 成 立 起 了 一 支 志
愿服务队 ， 社区专门为他们设
置了志愿服务工作室， 2006年马
广明搬到洋桥那边住， 除了在洋
桥那边继续开展志愿服务， 每周
还坚持定期到二龙路社区这边来
服务。

其他摊位也没闲着， 理发、
磨菜刀、 修自行车的志愿者们都
在为附近赶来的居民提供着服
务。 李双军服务队也在给居民们
介绍着水表读数、 节水妙招等自
来水相关知识。

其实学雷锋更重要的是在平
时的坚持， 这两支服务队都长期
坚持为老人、 残疾人等困难群体
提供服务， 这次的集中活动既是
服务， 更主要的是传递一种正能
量。

志愿者用假人学心肺复苏

养护职工北京南站服务返京乘客

军人司机以“雷锋”形象服务乘客

□本报首席记者 边磊/文 通讯员 段立媛/摄

□本报记者 白莹/文 万玉藻/摄

两支志愿服务队
聚在一起学雷锋
□本报记者 周伟 文/摄


