
【探访】

什么样的关爱最让职工动情？
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地铁运营公司设 “母婴关爱室”
背奶妈妈： 从此不再尴尬

对于处在哺乳期的妈妈级员工来说，
背奶上班成为一大困扰。 然而， 这样的困
扰对于地铁亦庄线万源街站区的女员工小
周却不存在。 站区配备的母婴关爱室， 即
“妈咪屋”， 让她的哺乳期变得更顺畅， 也
提升着她和站区的妈妈级员工的幸福感。

去年， 地铁运营一分公司准备筹建第
一批 “妈咪屋”， 一共分布在4个站区。 这
其中就包括万源街站区。 经过精心筹备，
不久后， “妈咪屋” 就建成并且使用。

沙发、 冰箱、 阅览架……设立在车站
间休室的 “妈咪屋”， 虽然面积不大， 但
布置的既干净又温馨。 “‘妈咪屋’ 全是
粉色系的设计， 其中配备的设备都是按照
标准配置的。” 地铁亦庄线万源街站区副
站区长李雯介绍。

车站间休室是地铁员工平时休息的主
要场所， 将 “妈咪屋” 设置在此， 也有着
特殊的考虑。 对此， 李雯介绍道： “地铁
工作有着很多特殊性， 把 ‘妈咪屋’ 设置
在这， 有着很多优点。 首先， 可以方便员
工们进出。 其次， 也方便准妈妈、 妈妈们
相互交流。”

虽然 “妈咪屋” 设置在车站员工间休
室中 ， 但这丝毫不会影响它的保密性 。
“只要拉上这块大窗帘， 就可以形成一个
完整的空间。” 李雯说， “对于哺乳期的
女员工、 怀孕期的女员工， 她们不仅可以
在 ‘妈咪屋’ 中感受舒适的环境， 还可以
相互交流、 分享有关育儿的事情。”

提到 “妈咪屋” 中的各种设备， 李雯
介绍： “也考虑的比较周到， 比如冰箱。
其实， 以前在员工间休室中也配有冰箱。
但是在 ‘妈咪屋’ 中， 我们还是另配备冰
箱。 这样可以做到专箱专用， 更卫生。”

除此以外， 站区还会定期发放宣传材
料、储奶袋，为哺乳期的女员工、怀孕期的
女员工提供更贴心的帮助。 “不仅如此，‘妈
咪屋’每天都会打扫，责任到人。 站区的这
个‘妈咪屋’，利用率不仅高，也让背奶一族
感受到幸福。 ”李雯介绍。

以岭药业开通 “快乐班车”
员工： 购物轻松又自在

位于大兴区的中关村生物医药基地的
北京以岭药业有限公司， 员工有400余人。
别看这家企业员工数量大， 但企业工会自

成立以来就在职工生活 、 情感方面下功
夫， 职工的幸福指数直线上升。

每周二、 四的下午6点， 以岭药业厂
区门口的班车准时出发， 您别误会， 这不
是接送职工上下班的班车， 而是接送职工
去购物的班车。 “公司所在的医药基地配
套设施还没跟上， 职工买东西得走很远的
路， 这里交通也不方便。” 工会主席卢珍
珍说 ， 从2012年开始 ， 工会向公司提出
来， 要为职工购买生活用品提供方便， 建
议利用职工回家的班车为住宿职工提供购
物班车。

没想到， 这个班车成了住宿职工联通
外界的 “快乐班车”。 有购物计划的职工，
周二或者周四下班后， 就可以乘坐班车到
达大兴区的城中心， 大卖场、 购物中心等
等。 两个半小时的时间， 完全可以满足职
工的消费需求。

职工任易明告诉记者， 每次大家伙结
伴购物的心情特别好， 一起购物、 吃饭、
做美甲， 热闹着呢！ “购物班车不但为职
工提供了便利 ， 还提升了职工的幸福指
数， 公司周边没有游乐、 购物设施， 每天
吃饭、 上班下班、 睡觉， 太枯燥了！ 出去
放松放松心情多好呀！”

任易明说， 其实， 他们的工会不但会
用班车把职工送出去玩， 还让职工家属走
进来找幸福。 说到以岭药业的工会关怀，
任易明作为后勤部的成员最有感触， 她既
是积极参与者又是活动筹备者。 “为了丰
富员工的业余生活 ， 工会经常会组织活
动， 特别是 ‘亲子嘉年华’ 活动， 不但公
司职工享受到了工会的贴心关怀， 就连职
工家属也享受到了。”

带着职工和家属去踏青、 做游戏、 参
观生产车间， 以岭工会的亲子活动丰富多
彩。 公司质量总监李志红说， 觉得最有意
义的是公司工会带着职工子女走进公司，
去认识爸爸妈妈的工作环境。 “平常和孩
子在一起时一般不聊工作， 只有把孩子带
进单位， 才能让孩子真正了解到父母的工
作。”

李志红说， 她和女儿通过 “亲子嘉年
华” 感情升华了不少。 她孩子今年10岁，
周末基本上是陪孩子一起奔波于各大培训
机构。 “当孩子知道要去妈妈公司参加活
动， 头天晚上兴奋地睡不着觉， 夜里12点
爬起来写第二天的功课。” 李志红说， 那
天女儿是所有孩子里玩得最开心的， 她太
需要和父母一起玩乐的时间了。 现在女儿
经常拿出活动时得的奖品， 回味当时的情
景， 总盼着再参加。

杨宋镇工会启动 “爱心休憩驿站”
职工： 渴了累了就地休息

“今年，我们还将推出几项进企业送服
务的活动。 ”春节假期刚过不久，怀柔区杨
宋镇总工会副主席刘爱好就忙着张罗起
2015年的工作计划。 “因为去年的几项进企
业送服务的活动， 赢得了职工和企业的欢
迎，今年，我们还得接着做。 ”刘爱好说。

去年6月， 杨宋镇总工会在北京凌云
东园科技有限公司举办了 “爱心休憩驿
站” 活动启动仪式， 数十名职工围在车间
里刚建成的 “爱心休憩驿站”， 看医生演
示如何进行简单的应急救治。

“在企业建立 ‘爱心休憩驿站’ 活动，
是为了解决工作中职工累了、 渴了等短暂
休息的地方和小伤口包扎不出门的问题。”
刘爱好介绍， 镇总工会要求辖区内有条件
的建会企业， 必须在车间内腾出一小块地
方， 摆放桌椅和饮水机， 工会则为企业配
备电子血压计、 医用酒精等共计14种药品
和工具的 “小药箱”。

去年， 杨宋镇镇域内有50余家企业建
立了这样的 “爱心休憩驿站”， 2000余职
工对此赞不绝口。

“职工的认可就是我们积极工作的兴
奋剂。” 刘爱好计划， 2015年杨宋镇总工
会还将为这50余家建会企业发放体育用品
大礼包。 大礼包包括电子秤、 跳绳、 羽毛
球等器材。

除了为职工提供服务设备外， 杨宋镇
总工会也在服务企业安全生产上下功夫。
去年 ， 杨宋镇总工会开展 “安全在我心
中” 为主题的安全月活动， 组织了50家建
会企业的工会主席和负责安全工作的职工
代表参观了中国消防博物馆， 并打破往年
演讲、 知识竞赛的传统宣传安全的工作模
式， 采取以职工自编自导自演相声、 小品
等安全节目， 以 “文艺演出话安全” 的形
式宣传安全生产工作。 活动受到辖区广大
职工和企业的热烈反响。

“今年， 我们将延续文艺演出的手段，
但方式将有所变化。” 刘爱好说， 在走访
企业时， 她发现很多企业都为职工上班时
间提供10分钟短暂的休息时间， 上下午各
一次。 “这不正是给工会送服务提供机会
嘛！” 刘爱好计划， 今年的安全生产月也
把服务送到企业中去， 举办 “休憩唱享安
全曲” 活动， 把上年度的优秀安全节目，
利用职工休憩时间， 送到企业中去， 分享
给更多的职工。

李雯 地铁亦庄线万源街站区副站区长
人性化的服务最打动人心

提升员工的幸福感， 工会除去要在工
作上关心员工， 更要在生活上为员工提供
保障 ， 让他们得到更多照顾 。 像 “妈咪
屋” 的配备， 就是工会提供多重关心的体
现 。 “妈咪屋 ” 是一种人性化服务的
体现， 解决背奶妈妈的困扰， 员工们可以
更加投入工作中， 也就提升着幸福感。 地
铁亦庄线万源街站区有员工近200人， 站
区工会也不断提高着服务。 不仅关心困难
职工， 还会组织各种文体比赛， 让员工们
展示特长 ， 这也是在提升着他们的幸福
感。

刘爱好 怀柔区杨宋镇总工会副主席
伸手可及的服务最能拉近感情

虽然担任工会副主席的时间不太长，
但我也摸出了一些门道， 什么样的工会服
务才能让职工叫好？ 当然是职工所需的服
务。 事实上， 工会服务的很多内容都非常
契合职工所需， 但为什么总不能做到最实
在呢？ 我把它认为是距离问题。 职工需要
的和工会提供的之间总有一段距离， 这个
距离有很多因素， 而我们要做的就是拉近
这段距离， 把服务送到职工身边， 让职工
伸手就可以够得到 ， 这样才能把好事做
实， 把实事做好。

卢珍珍 北京以岭药业有限公司工会主席
员工最中意的服务才是好项目

别看以岭药业工会成立的时间不算
长， 但从成立初期就给了工会一个目标，
工会要为职工幸福而服务 。 所以 ， 从
一开始， 工会每次为职工服务、 做活动
之前都会提前调研， 听取职工意见。 会想
出很多方案， 哪个方案职工最满意就实施
哪个。

每次做前期调查时， 我们都发现， 其
实员工对生活上、 家庭情感方面的需求更
渴望、 更迫切。 上班时间希望就餐质量、
环境能更舒服些。 业余时间离开工作的地
方出去放松放松 ， 忙了一周了多陪陪家
人、 孩子。 这些简单的期望是员工非常在
意的， 也是职工感受幸福最直接最易行的
方式， 所以， 工会做服务就要从职工怎样
能提升幸福入手。

组建工会， 开展工资集体协商， 为职工劳动维权提供帮助， 送温暖， 开展文体活动……这些常规化的工会服务项目都能不
同程度的拉近职工与工会组织的距离。 但什么样的关爱最能打动职工， 最能拉近职工与工会的心理距离？ 还得依靠基层工会干
部别出心裁， 根据职工的需求量身定做一些与众不同的非常规服务项目。 本报记者对基层工会正在萌发的一些别样服务项目进
行了追访， 探访这些不一样的服务是如何打动职工们的心的。

【观点】

———本报记者追访基层工会的别样服务项目


