
3月3日是全国“爱耳日”。 昨天下午，市残联在北京市启暗实验学校
举办主题为“安全用耳，保护听力”“爱耳日”活动。 畅听自然听力连锁公
司向5名听障学生和15名贫困中老年听障残疾人捐赠了总价20万元的
助听器，也让他们感受到有声世界的美好。 本报记者 邱勇 摄影报道

听障学生获赠助听器

群众不满意就“扣分”

我国首台家庭计算机
在景山学校“安享晚年”
□本报记者 任洁 文/摄

3月2日， 北京电视台 “特别
关注” 栏目记者来到北京环卫集
团第一分公司， 对清运二中心驾
驶员钟建华进行了采访。 钟建华
在清运作业时帮助一位老人将重
要物品从垃圾中找回。 老人的儿
子陈先生电话联系电视台， 电视
台记者决定要采访钟建华本人。
于是陈先生随同记者前来表示感
谢， 亲自为钟建华送上一面写有
“城市环卫， 无私奉献， 真诚相
助， 为民解忧” 的锦旗。

春节前夕， 36岁的环卫驾驶
员钟建华在清运牛街春风垃圾楼
的垃圾时， 恰遇陈先生焦急地要
进入垃圾楼， 钟建华上前问明情
况， 原来是他不慎将老父亲的身
份证件、 医疗证件和一个月量的
药品误当成垃圾扔掉， 已经进入
垃圾楼的集装箱了。

钟建华便宽慰他： “您不要
着急， 集装箱的口太小， 不好操
作， 既然在这个集装箱里， 我一
定会帮您找到！”于是他带着陈先
生 来 到 集 装 箱 垃 圾 车 卸 车 地
点———马 家 楼 垃 圾 分 选 转 运
站 ，将清运回来的一整箱压缩

的垃圾卸下 ，二话不说跳下去
一耙子一耙子地把垃圾翻了个
遍， 终于帮陈先生找到了物品。

陈先生很感动， 当即要以现
金酬谢。 钟建华婉言拒绝了， 他
说： “举手之劳， 您别客气， 这
是我应该做的， 我们每个环卫工
人遇到这种情况都会这么做的。
要说给钱， 您这个不是 ‘打我们
环卫人的脸’ 嘛！”

陈先生 在 接 受 采 访 时 说 ：

“小伙子人特别好， 能找到东西
对我父亲来说太重要了， 我真诚
地感谢他， 也深深地被环卫工人
的热心和朴实感动了。 希望电视
台等媒体能广泛宣传， ‘雷锋’
就在我们身边啊！”

老人误丢重要物品
环卫工翻遍垃圾帮找回

□通讯员 林瑶 高嵩

■简讯

别看现在计算机已走入千家
万户， 早在20年前， 它可是不折
不扣的 “奢侈品”， 很多人听都
没听说过。 我国第一台家庭计算
机 ， 是漂洋过海的 “舶来品 ”，
现在安静地保存在京城一角。 昨
天， 景山学校举办新学期开学典
礼， 记者得以在学校校史馆里见
到它。

说是计算机， 可它长相与现
在的计算机不太一样， 有点 “特
别”： 黑色外观， 一头是外表很
像打字机的键盘， 看着很古朴，
通过线连接着一台 “电视机 ”。
原来， 这台计算机没有专属显示
屏， 当年需要接在电视显示屏上
使用。 它使用的语言是APL， 自
带家庭游戏卡。

虽然现在已经过时， 当年 ，
这台计算机可是稀罕玩意儿， 作
为那时美国非常流行的家庭计算
机， 1979年时任国务院副总理的
方毅同志赴美考察时受命带回，

后来赠送给景山学校。 得到这台
宝贝后， 景山学校成立了全国首
个计算机兴趣小组和教研组， 开
始在校园推广计算机知识。

30多年过去， 计算机已不再
是稀罕物， 第一台家庭计算机也
结束使命， 静静地躺在校史馆的
玻璃柜里 “安享晚年”。

曾在景山学校读书的余晨上
世纪80年代获得了全国青少年程
序设计竞赛一等奖， 他对这台计
算机还有印象， 说： “母校给我
留下的最深记忆是宽松、 自由的
环境， 还有对科学知识的推崇。”
毕业后他考上北京大学， 如今已
经是易宝支付高级副总裁 。 昨
天， 他应邀回到母校， 和另外四
位校友一起回忆起学习生活。

据了解， 景山学校今年将迎
来55岁生日 ， 5月3日校庆日前
后， 校史馆将对校友开放， 展示
出第一台家庭计算机等一批记载
学校发展历史的珍贵物件。

快速解决不再是个例
记者从北京市丰台区城市管

理监督指挥中心 （简称丰台区城
指中心） 获悉， 根据群众的不同
诉求， 热线要求各承办单位完成
的时限也不一样。 但是从今年开
始， 各承办单位将更重视热线派
出的案件， 因为这些内容纳入了
丰台区年度绩效管理考评。

96005相关负责人介绍 ，“像
承办单位在规定时间内的完成情
况、主动和群众沟通的情况 、群
众对他们的满意情况等 ，都会
有 一 个 相 应 的 分 数 ， 到 年 底
汇 总 后 ， 成 为 年 度 绩 效 考 评
成 绩 中 的 一 部 分 ， 这 样 他 们
服务群众效果的好坏 ，就非常
好衡量了。 此外，那些处理得特
别好的，还会得到相应的加分。 ”

满足群众需求摆首位
据悉， 96005成立于2012年9

月 ， 负责受理环境 、 秩序 、 民
生 、 安 全 、 教 育 等 问 题 ， 市
12345受理的有关丰台区的问题，
也会被派到这里来。 其实， 早在
成立之初， 为了让各单位能够重

视热线派遣的案卷 ， 96005对各
承办单位的办 结 情 况 就 有 考
评 ， 碰 到 不 容 易 解 决 的 问 题
或 效 率 特 别 低 的 单 位 ， 还 会
与 区 纪 检 、 监 察 部 门 配 合 ，
进行联动督办。

但随着群众主动维权的意识
不断增强及热线工作的不断深
入， 即使是采用各种手段要求案
件办结， 也难以满足所有群众的
需求 ： 如承办单位将问题解决
了， 却没有及时反馈办理情况，
群众不了解进展， 就会认为没有
解决； 碰到有的问题暂时解决不
了， 承办单位也不解释， 让群众
感到问题石沉大海、 自己也无人
问津； 有的单位即使回复了， 也
是打官腔、 套模板， 依旧获得不
了群众的理解。 因此， 以办结率
来要求承办单位， 既无法达到增
强服务意识的目的， 更谈不上通
过热线的设立， 来增强政府与群
众沟通的初衷。

这次， 在考评中增加反馈和
满意情况， 无疑是给承办单位设
置了更高的工作标准。 将成绩纳
入政府年度绩效考评， 则体现了
丰台区对于热线工作的重视， 是
对群众呼声的重视， 也使得喊了

很久的 “将人民群众摆在首位”
的口号， 首次有了明确的衡量标
尺。

考核尺， 更是戒尺
96005成立至今 ， 共受理群

众诉求122987件， 涉及各类与群
众生活息息相关的部门共72个，
其中 ， 有60个是政府部门 。 目
前， 政府绩效考评作为单位、 领
导干部评优或是问责的重要依
据， 将热线工作纳入其中， 无疑
对各单位加强办理群众诉求都具
有极大的促进作用。

在考评中 ， 除了涵盖办结
率、 反馈率和满意率之外， 如群
众拨打热线投诉承办人员业务不
熟练， 没有正确解答或处置职责
范围的来电咨询、 诉求， 或沟通
过程中态度不积极 、 用语不文
明， 以及拒绝告知单位名称、 姓
名和联系方式等， 都将被扣除相
应的分数。

这也就意味着， 在丰台区各
政府部门的面前， 今后将时刻悬
着一把戒尺， 不断敲打自己， 不
仅要满足群众诉求， 还要更快、
更好、 更熟练。

丰台区政府部门绩效考核将满足群众需求摆首位

□通讯员 尹 智/文 吴惠民/摄

��2月3日晚， 家住丰台区蒲黄榆四里的王先生回家后， 感觉屋子里的温度很低，
一摸暖气也特别凉， 又没有看到任何停暖的通知。 为了尽快弄清楚情况， 王先生
拨打了丰台区城市环境热线96005。

“问题今天早上就解决了。” 在2月5日96005的回访中， 王先生说道： “百姓的
事儿都是寻常事儿， 暖气暖了， 连心也跟着暖了。”

新闻【追踪】本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对周薇│美术编辑赵军│本版编辑周伟│２０15年 3月 4日·星期三06

本报讯 （记者 黄葵 ） 昨天
记者获悉， 北京积水潭医院脊柱
外科成功开展术中即时三维导航
手术2000多例。

脊柱外科手术近年得到很大
的发展， 但是由于脊椎手术本身
特点， 手术难度和危险性很高。

积水潭医院自2002年12月引
进红外线主动计算机导航系统，
在国内率先成功开展了该技术在
脊柱外科领域的系统临床应用研
究。 至今， 共进行计算机导航辅
助脊柱外科手术两千多例， 其中
包括X线虚拟透视 导 航 44例 ，
CT三维导航108例， 以及目前最

先进的第三代导航———术中即时
三维导航近2000例。

随着该技术的逐步发展完
善， 已显示出精确定位的明显优
点， 提高了手术的安全性， 并且
术中X线照射量大大减少。

积水潭医院手术用上三维导航
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