
女乘客昏倒送急救
售票员随车当家属
□通讯员 邓桂荣 张里昂

“大家辛苦了 ， 新的一年 ，
大家遇到困难， 需要帮助都可以
找我们工会 。” 节后刚刚上班 ，
展览路街道总工会主席陈玉明就
来到官园批发市场、 万通鼎安等
企业调研， 听取企业领导以及职
工对于工会工作的意见， 询问他
们的需要。

陈玉明首先问候了企业的工
会主席， 并向企业职工群众表达
了新年祝福和问候， 希望他们在
新的一年里发展越来越好。 与节
前走访以慰问为主不同的是， 展
览路街道总工会节后的走访， 以
调研职工需求为主。 所以此次走

访的过程中 ， 面对企业职工 ，
“您希望工会开展哪些活动？ 您
需要工会提供什么帮助？ 您还想
让工会帮助协调什么问题？” 成
了陈玉明挂在嘴边的话。

“新的一年， 我们街道总工
会将加强服务， 多多举办各类文
体活动， 以及技能比赛， 以满足
不同企业职工的需求， 丰富大家
的业余生活， 为大家鼓劲加油，
希望咱们的职工努力工作， 为辖
区经济做出更大贡献。” 陈玉明
介绍说。

与此同时， 展览路街道工会
服务站的工会助理员们也纷纷来

到辖区建会企业慰问职工， 向职
工表达新春问候 。 在慰问过程
中， 工会助理员与企业工会主席
倾心交谈 ， 询问 企 业 近 期 情
况 ， 听 取 他 们 对 街 道 总 工 会
服 务 企 业 、 服 务 职 工 等 方 面
的 意 见 及 建 议 ， 同 时 了 解 企
业在开展工会工作中的难点和问
题。

“今后， 我们还将不定期的
开展这样的走访调研活动， 通过
这样的方式加强与企业、 职工的
沟通， 了解他们的需求， 适时改
进我们的工作方式和内容。” 陈
玉明表示。

职工需求挂主席嘴边

□本报记者 周美玉 文/摄

【特写】05新闻２０15年 3月 3日·星期二│本版编辑周伟│美术编辑赵军│校对周薇│E—mail:ldwbtxy@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

■简讯

2015年 3月 1日上午 11点左
右，公交客四分公司651路420139
号车， 拉着一车乘客由北向南行
至西北旺车站时， 车厢后部一阵
骚乱， 乘客们纷纷喊道：“有人晕
倒啦”。

正在中门监督刷卡， 照顾乘
客上、 下车的售票员时淑杰赶忙
挤到车厢后部， 她发现一位中年
妇女跪坐在地上，背靠着扶手杠，
脸色苍白，紧闭双眼，眉头紧蹙，
一只手捂着胸口， 一只手瘫软在
地板上。

在周围乘客的帮助下， 时淑
杰把女乘客抱到座椅上， 细心地
她看到女乘客身边的地板上有一
个小药瓶， 捡起来一看是速效救
心丸。 经验告诉她： 一定是女乘
客的心脏病犯了， 没来得及吃药
就昏倒在车上了。 她马上通知司
机停好车， 然后让周围的乘客往
后站， 给女乘客留出空间， 保证
空气畅通。 时淑杰请一位热心乘
客帮忙拨叫120急救中心，自己打
开药瓶， 取出药丸塞进女乘客嘴
里。

可能是救心丸发挥了作用 ，

过了几分钟， 女乘客慢慢睁开了
眼睛，时淑杰忙问：“您好些了吗？
能讲话吗？”女乘客微微张了两下
嘴，发不出声来。时淑杰安慰道：
“您别着急，120马上就到。” 不多
一会120急救车到了，司机陈怀宝
师傅同医务人员一起把女乘客抬
上了救护车。“谁是家属？ 上车和
我们一起走。”医务人员问道。

“她没有家属和同伴，我看见
她一个人上的车。” 一位乘客说。
“那怎么办？ 得有家属或同伴跟
着，我们才能把人拉走。”医务人
员坚持着。 时淑杰看着急需救治
的女乘客， 着急地说：“我是这车
上的售票员，救人要紧，我当家属
跟着行吗？”“上车吧。” 时淑杰跟
着救护车一起前往309医院。

由于救治及时， 女乘客很快
清醒过来，她打电话叫来了儿子，
当女乘客的儿子得知是651路的
司乘人员第一时间给予了母亲帮
助， 又以家属的身份随急救车到
医院的时候， 他握住时淑杰的手
激动地说：“大姐，谢谢您，是您救
了我母亲 ， 您就是我的亲大姐
啊！”

昨天， 一座位于地铁四号线西四站入口处的牌楼露出真容， 消失
60年的西四牌楼回来了。 牌楼高约十米， 主体是水泥结构， 颜色以
红、 绿、 蓝为主， 正中写着 “行义” 二字。 据悉， 牌楼从去年夏天就
开始复建， 由西城区政府、 北京地铁四号线投资有限公司联合编制设
计方案。 本报记者 孙妍 摄影报道

西四牌楼复建完工正式亮相

协助乘客购票 、 为乘客指
路、 帮助乘客进出站……昨天早
高峰 ， 在北京西站的地铁站厅
里， 一群戴着 “平安交通·北京
地铁志愿者” 条幅的年轻人， 正
为乘客微笑服务。

主动上前询问
让乘客暖心

昨天上午8时，在地铁北京西
站的站厅里，去往9号线国图方向
已经开始限流， 乘客排队的队伍
有四五十米长。

“您好，有什么需要帮助的？”
看到一位提着行李箱的乘客向她
走过来， 志愿者景冰峰赶紧微笑
着迎上前去问 。 “怎么乘坐 1号
线？”“您从9号线国图方向下到站
台，坐一站，到军博换乘1号线。”

每看到四处张望的外地乘
客， 景冰峰都主动上前询问是否
需要帮助。 湖南乘客小郑说：“第
一次来北京，刚下火车非常茫然，
有志愿者提供帮助， 真是太暖心
了。”景冰峰是市交通委机关党委
副书记，她给乘客指路时，“您好”
放在嘴边， 微笑挂在脸上。“让人
感觉很亲切。” 来京务工的小张

说。

机关志愿服务
连续开展三年

这是市交通委直属机关团委
联合市民委、 市人力社保局、 市
住建委、 市市政市容委等7家市
直机关单位团组织， 开展的 “学
雷锋交通志愿服务活动周 ” 活
动， 已经连续开展三年。

2月25日至3月15日期间， 是
返京客流的高峰时段， 全市进出
京客运量日均约104万人次， 为
历史同期最高水平。 来自市直机
关的志愿者到北京西站帮助疏导
乘客、 指路等， 志愿服务持续一
周的时间。 此次共有120名志愿
者在地铁北京西站开展服务， 时
间为每日早7时至9时。

市住建委的团委副书记刘长
松早上6点40分就到达了北京西
站， 他说有的同事家住得远， 乘
坐头班地铁赶到北京西站。

提高服务效率
抽空就看线路图

这些志愿者 “上岗” 的前几

天， 地铁运营二分公司的职工专
门为志愿者们进行了培训。 “包
括西站站区的整体情况、 客流特
点、 遇到突发情况怎么处置等。”
北京市交通宣教中心的任航说，
“还给我们发了一张地铁线路图，
在给乘客指路时可以参考。”

“我想去双桥。” “可以乘坐
9号线， 再换乘1号线。” 景冰峰
回答乘客， “现在人多， 9号线
那边限流了。 如果赶时间， 您可
以坐7号线到双井， 换乘10号线，
坐到国贸后换乘1号线。” 景冰峰
快速地给了乘客两个换乘方案。
原来她平时都是公交 、 地铁出
行， 所以对地铁线路非常熟悉。
刘长松同样也是地铁一族， “平
时就坐地铁出行， 给别人指路时
也很快。”

“这几天， 我一有空就看北
京地图 ， 熟悉地铁线路还有地
名， 这样服务起来效率高。” 任
航说。

应对返京客流高峰时段

昨天，崇外街道新怡家园500余盏花灯把社区装点一新。社区的居
民演员们早早来到这里化妆排练， 为街道社区居民赏灯助兴。“花灯相
伴十五载，幸福传递千万家”，这500余盏花灯都是社区居民和辖区企业
职工利用各种废弃物品精心制作出来的。 本报记者 周世杰 摄影报道

崇外花灯十五载

直击展览路街道工会节后走访

□本报记者 陈曦

市直机关志愿者
细心为乘客服务


