
蔡瑞文是北京师范大学密云
实验中学的一名英语老师， 她也
是密云县果园街道总工会心理服
务中心的志愿者 ， 最 近 两 年 ，
她 坚 持 定 期 前 往 密 云 县 民 政
局 婚 姻 登 记 处 ， 为 那 些 需 要
心理支持和辅导的离婚人士免费
提供心理服务。 通过参与志愿服
务， 她收获了什么？ 下面让她自
己说说吧。

记者： 为什么来做心理服务
志愿者？

蔡瑞文： 当第一次听说果园
街道总工会心理服务中心要在民
政局设置心理服务室时， 我就马
上报了名。 虽然， 我还有自己的
工作 ， 但我可以在业余时间来
这里进行志愿服务。

我从 2001年开始学习心理
学， 从最初的学校心理咨询师，
到逐渐自己考取相应职业资格等
级证书， 在这个过程中， 我的生
活发生了质的改变。 心理学知识
改变了我、 我的家庭及我周围的
一切。

如果说我的内心有一颗公益
的种子， 那么果园街道总工会
心 理 服 务 中 心 的 团 队 ， 就 是
阳光和土壤 。 我希望通过心理
学知识帮助更多人找到自己正确
的位置 ， 这是 “众乐乐 ” 的善
事。

点评： 懂得分享的人是值得
欣赏的， 蔡瑞文愿意把自己和身
边的变化， 分享给更多的人， 这
就是坚定的志愿精神。

记者： 在这里服务您收获了
什么？

蔡瑞文： 开始， 我们在心理
服务中心值班， 免费为辖区居
民和职工提供心理服务 ， 但从
2013年下半年起 ， 我和 我 的 小
伙 伴 们 开 始 到 密 云 县 民 政 局
离 婚 登 记 处 ， 开 设 心 理 服 务
室， 为在婚姻家庭中需要心理支
持的离婚男女， 免费提供心理帮
助。

每次到民政局来值班， 让我
感受最深刻的是当事人哭着走进
来 ， 若有所思地离开这里 。 或
许， 我的心理辅导不能完全改变
当事人的生活状态， 但能让当事
人的心理， 朝着积极、 阳光、 和
谐的方向迈出一小步， 就是我最
欣慰的事。

说到收获， 志愿服务让我更
加熟练地运用所学心理学知识，
而服务别人也是一件快乐的事
情， 在服务别人的过程中， 我也
在审视自己的婚姻和家庭， 我是
幸福的， 我希望能有越来越多的
人跟我一样幸福。

点评： 蔡瑞文把志愿服务当
作一件美好的副业， 她说， “心
理点亮人生 ” 。 看 着 蔡 瑞 文 温
柔 和 善 的 脸 庞 ， 就 知 道 ， 她
正 在 做 的 是 一 件 让 她 和 大 家
都 很 幸 福 的 事 情 。 而 蔡 瑞 文
的 志 愿 服 务 故 事 充 分 验 证 了
一句话———“予人玫瑰， 手有余
香”。

参与志愿服务
职工收获了什么？

刘义婷：
右安门街道公共文明引导员
通过比赛相互了解

这次花样饺子大赛， 文明引
导员共有15名队员参加。 最终 ，
我和另外两名队员闯入决赛。 为
了能在决赛中取得不错的成绩 ，
我们几个也做了精心的准备。 主
要是在饺子皮上拼功夫， 我们思
考饺子的外观要美， 营养也很重
要。 于是， 设计三种饺子皮， 西
红柿、 南瓜、 菠菜。 决赛前， 我
们买来这些食材， 然后清洗、 再
弄成汁放入瓶子中， 带到比赛现
场和面用。 这次比赛， 的确可以
增加邻里间的沟通。 通过这次活
动， 文明引导员可以和居民在一
起， 边比赛边相互了解， 也认识
不少新朋友。

现在住在楼房中， 邻里之间
沟通比较少， 这个活动也搭建起
相互交流的平台， 在轻松的气氛
中让大家互相了解。 同时， 这也
是一次宣传文明引导员的机会 。
其实， 加深彼此了解， 对于文明
引导员工作也很重要。

邻里间怎样才能加深彼此的了解？ 不久前， 右安门街道举办了一场花样饺子
大赛， 来自16个社区的居民和地区文明引导员分队组成的17支队参赛。 这次特
殊的活动， 也让邻里间更熟络。

【边聊边论】
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包饺子比赛让邻里间更熟络
本报记者 盛丽 实习生 余红芳 文/摄

提问者 杜晓芬 回答者 杨雪峰

■有问必答

提问： 洗浴中心搓澡工 杜晓芬
回答： 市总工会法律服务中心 杨雪峰

□本报记者 王香阑

张兴林 刘冠华 刘义婷李 楠

工作时间提供正常劳动
工资不得低于最低标准

杜晓芬： 三年前， 我来北京
打工， 因为学历低， 就在一老乡
开的浴池里打杂。 后来， 老乡的
浴池关张了， 她把我介绍到一家
洗浴中心做搓澡工。 去时老板说
管吃管住， 但没有底薪， 从搓澡
收费中拿分成。 我们这条街上有
两家洗浴中心， 竞争比较厉害，
有时两三个月我的月收入只有
1000元左右。 听说北京市目前最
低工资是1560元， 请问： 当我的
收入低于1560元时， 我能否要求

老板按1560元向我支付工资？
杨雪峰： 《北京市最低工资

规定》 第四条规定： 劳动者在法
定工作时间内为企业工作， 企业
支付给劳动者的工资不得低于本
市规定的最低工资标准。 劳动者
个人工资收入低于最低工资标准
的 ， 企业必须及时补足 。 第五
条： 实行计件工资或者提成工资
等工资形式的， 必须进行合理折
算， 其相应的折算额不得低于最
低工资标准。

《关于调整北京市2014年最
低工资标准的通知》 （京人社劳
发 [2014] 29号） 规定： 我市最
低工资标准由每月不低于1400元
调整到每月不低于1560元。 实行
计件工资形式的企业， 要通过平
等协商合理确定劳动定额和计件
单价， 保证劳动者在法定工作时
间内提供正常劳动的前提下， 应
得工资不低于我市最低工资标
准。 所以， 如果您在法定工作时
间内提供正常劳动， 企业向您支

付的工资应当不得低于1560元。
提醒： 从今年4月1日起， 北

京市企业最低工资标准将由目前
的每月1560元调整为1720元， 增
加160元。

张兴林：
右安门街道总工会主席
为辛勤劳动者送关怀

本次花样饺子大赛， 本着促
进社区之间邻里相亲相爱的初
衷， 从去年十月底开始策划组织
并发动社区居民报名。 到去年的
12月23日之前， 已有来自右安门
街道的16个社区共500多人报名
参加。 从去年12月29日起至今年
1月20日止， 活动分别在翠林一
里、 翠林二里、 玉林里、 东滨河
等多个社区开展了九场预赛。 每
场预赛夺得冠军的参赛队， 2月7
日下午再聚在一起进行决赛， 争
夺总冠军。

当然， 这只是活动的一项内
容 。 比赛结束后 ， 参与活动的
人， 还会把饺子送到了右安门消
防中队、 地铁14号线右安门外站
建筑工地以及翠林二里养老照料
中心。 快过年了， 把这些新包的
饺子送给这些辛勤的劳动者和养
老照料中心的老人们， 也表达了
社区居民的感谢和慰问， 更是心
贴心的关怀和挂念。

刘冠华：
右安门东滨河路社区主任
打破高楼大厦的隔膜

社会发展日新月异， 老百姓
的生活是越过越红火， 可是人与
人之间却因高楼大厦的阻挡隔膜
渐生。 先不说送饺子送温暖， 就
比赛而言， 街道这次举办的花样
饺子大赛， 既是京味文化的继承
与发扬 ， 更是社区居民打破隔
膜， 走近你我的一次难得机会。
因此， 大家一听说有这个活动，
纷纷组队报名， 仅我们社区就有
30人参加。 为力争上游， 大家也
牟足劲儿 ， 队员之间沟通交流、
切磋技艺、 花样百出。 其实， 像
这样特别活动每年都有， 就拿去
年中秋前的 “美食滨河” 比赛说
吧， 为了倡导厨房低碳绿色的环
保理念， 我们要求参赛的菜品中
必有一道 “创新菜”， 菜品要美
味材料环保， 来源于其他参赛菜
品余下的。 大家为此可是绞尽脑
汁， 最后比赛杰作纷呈， 既享受
了美味， 又学习了环保知识， 更
拉近了彼此之间的关系。

李楠：
右安门西铁营社区宣传委员
拉近距离汇聚人气

每年不论是右安门街道， 还
是西铁营社区都会组织些促进邻
里和谐的活动。 活动中， 会邀请
社区居民还有辖区单位的职工参
与。 不久后， 我们社区就要组织
春节联欢会， 以这种方式来加强
邻里沟通。 右安门街道的各个社
区都有自己的特色， 西铁营社区
的特色是 “民俗社区”。 社区中
有很多由居民组成的文艺团体，
每次社区组织活动， 这些队的队
员都会参与 。 比如 ， 社区中的
“华韵腰鼓队” 由十几位女队员
组成的， 不仅表演精彩， 还多次
获奖。 我们还会组织辖区单位的
职工参与街道、 社区组织的各种
活动， 比如， 去年， 就组织参与
街道的运动会。 不论是什么内容
的活动 ， 其实都有一个共同目
的， 加强邻里间的沟通。 社区工
作顺利开展， 离不开居民、 辖区
单位的支持 。 活动拉近彼此距
离， 也聚了人气。


