
甘肃小伙子章全智在北京康日春商贸公司工
作3年， 单位没跟他签订劳动合同， 未给他缴纳
社会保险。 被公司解除劳动关系后申请仲裁，
他提出的未签订劳动合同二倍工资赔偿、 未缴
纳社会保险补偿等要求都被驳回。 记者近日了
解到， 在北京市总工会法律服务中心的法律援
助下， 章全智终于得到了单位一次性支付的解
除劳动关系经济补偿金1.2万元。

■未签劳动合同 二倍工资赔偿被驳
■没缴社会保险 补偿损失未获支持

马延景

典型案例：
家住延庆的消费者王女士去

年4月从延庆某商场购买了一台
某品牌的电磁炉， 今年2月1日，
她准备炒菜时 ， 电磁炉突然冒
烟， 然后将电磁炉上的锅也给烧
裂了。 王女士吓了一跳， 因为购
买电磁炉的时间还在1年保修期
之内， 所以， 王女士来到商场，
要求商家更换电磁炉并且赔偿一
个新锅。 商家以使用不当为由拒
绝了她的要求， 为此她投诉到消
协， 请消协调解。 接到投诉后，
消协工作人员立刻来到商场找到
商家进行调解， 商家派出一名售
后人员和消协的工作人员一起来
到王女士家进行实际调查。 经过
试验发现， 王女士家的电磁炉可
以正常工作， 没有损坏， 只是锅
中间有明显裂痕， 究竟是怎么造
成的裂痕无法说清楚。 最终， 在
消协的调解下， 商家同意给王女
士更换一个新锅， 王女士对调解
结果表示满意。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 选购电磁炉时， 应注意
以下几点。

第一， 选择正规商场购买 。
消费者在选购电磁炉时， 最好去
证照齐全的正规商场购买。 消费
者切莫在没有证照的流通摊贩处
购买， 虽然电磁炉价格不昂贵，
但消费者不要贪图小便宜， 买价
格特别低的电磁炉。

第二 ， 现场测试电磁炉功
能。 现在的电器卖场， 一般都能
够现场演示功能、 测试电磁炉性
能。 消费者最好能让售货员现场
进行演示。 首先， 在接通电磁炉
电源后， 要听听声音， 除了正常
的散热风扇的声音外， 是否有其
他杂音。 其次， 要测试按键， 逐
个测试所有按键功能是否能正常
操作。 另外， 消费者还应看看电
磁炉的面板是否平整， 有没有凸
起或者不平， 确保电磁炉受热均
匀。

第三， 留存购物凭证及保修
卡。 消费者在决定购买后， 要保
存好购物凭证及电磁炉包装内的
保修卡。 在出现问题时， 通过购
物凭证及保修卡进行维权。

电磁炉由于具有热效率高、
使用方便、 无烟熏、 安全卫生等
特点， 受到了广大家庭的欢迎。
近日， 延庆消协就解决了一起关
于电磁炉的消费纠纷， 最终， 消
费者王女士在延庆消协的帮助
下， 获得了商家的赔偿。

电磁炉烧坏锅
消协调解换新锅

□本报记者 王香阑 文/摄
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入职3年 无端丢了工作
2011年4月27日 ， 25岁的章

全智被北京康日春商贸公司聘
用， 担任人力资源部主管， 月薪
为4000元， 现金发放工资。 “任
职期间， 公司未与我订立劳动合
同， 也没给我缴纳社会保险。 我
曾就此事跟老板谈过几次， 可他
说公司是私营企业， 没有几个员
工， 反正大家都没有劳动合同和
社保， 等以后企业发展壮大了再
补签补缴。 可没想到，2014年4月
26日， 公司没打招呼就单方与我
解除了劳动关系。 ”章全智介绍。

说起为何被辞退， 章全智一
脸茫然：“工作上我一直是早来晚
走、兢兢业业的，没出过任何差错
和纰漏。离开单位后，才听说老板
想安排他的一个亲戚来坐我这个
位置， 所以就把我给炒了。”

无端丢了工作， 章全智心里
很不平衡， 便向劳动仲裁委申请
仲裁， 要求确认在2011年4月27
日至2014年4月26日期间与北京
康日春商贸公司存在劳动关系，
并请求单位支付未签订劳动合同
的二倍工资赔偿、 未缴纳社会保
险的补偿金。

申请仲裁 索赔请求被驳回
对于章全智的请求事项， 北

京康日春商贸公司表示双方不存
在劳动关系， 不同意支付任何补
偿与赔偿。

仲裁庭审时， 章全智为了证
明自己与公司存在事实劳动关
系， 提交了工作证明、 照片和胸
卡。 证明上的内容为： “兹证明
章全智为我公司员工， 身份证号
为××××。 在我公司工作3年， 任
职人力资源部主管， 月收入4000
元， 年收入48000元。” 落款处有
北京康日春商贸公司的公章。 章
全智提供的照片， 是一张他本人
正在工位上的工作照， 照片中的
墙上有北京康日春商贸公司的标
志； 他提交的胸卡， 上面有章全
智的姓名、 职位及公司名称。

公司代理人对章全智提供的
工作证明的真实性不予认可， 但
未申请对该证据上的公章进行司
法鉴定 ； 对照片和胸卡的真实
性， 他们也都不予认可， 称这两
份证据均可单方制作， 并主张这
三份证据都无法证明双方存在劳
动关系。

仲裁委经过审理后认为 ，劳
动者要求确认事实劳动关系的，

应当就双方存在劳动关系的事实
承担举证责任。本案中，章全智提
供的工作证明上盖有北京康日春
商贸公司的公章， 尽管公司不认
可此工作证明的真实性， 但未申
请对该公司印章进行司法鉴定，
所以仲裁委对这份证据的真实性
予以确认 。 而工作证明上的内
容， 能够证明双方存在事实劳动
关系。根据举证责任分配，北京康
日春商贸公司应当对章全智的入
职时间、岗位、月薪标准、是否签
订劳动合同的事实、 离职时间及
原因等承担举证责任， 但在案件
审理过程中， 公司一再否认双方
存在事实劳动关系却始终未提供
任何证据， 应承担举证不能的后
果。最后，仲裁委采信了章全智关
于其入职时间、 岗位、月薪标准、
是否签订劳动合同的事实、 离职
时间及原因的自述， 最后裁决章
全智在2011年4月27日至2014年4
月26日期间与北京康日春商贸公
司存在事实劳动关系， 但却驳回
了章全智的两项索赔请求。

工会律师说法：
不能证明农村户口

社保补偿未获支持
章全智对裁决结果十分不

满： “已确认我与公司存在劳动
关系了， 而且也查明了单位确实
没给我缴纳过社保费， 这对我计
算工龄造成了损失， 我要求单位
支付未缴社保补偿金、 未签劳动
合同二倍赔偿的请求都是合理合
法、 依法有据的， 仲裁委为何却
不支持呢？”

对于章全智未缴纳社保补偿
金的请求被驳回， 北京市总工会
法律服务中心副主任褚军花解
释， 《社会保险法》 于2011年7
月1日起施行 ， 在该法实施前 ，
用人单位未给农民工缴纳养老保
险的， 因社会保险经办机构实际
无法办理补缴手续， 仲裁委、 法
院可以判令用人单位以金钱方式
向农民工赔偿未缴养老保险的损
失 。 但在 《社会保险法 》 施行
后 ， 已允许农民工补缴养老保
险， 所以农村户口的劳动者要求
用人单位给付2011年6月30日后
养老保险赔偿的诉讼请求， 原则
上要由社会保险经办机构和劳动
行政部门依法处理， 仲裁委、 法
院不再裁判赔偿损失。

在本案中， 章全智的社会保
险损失分为两段： 一是在2011年
7月1日 《社会保险法》 实施以前

的。 如果章全智能够证明自己确
为农村户口， 那么这段时间他的
养老保险损失可要求单位以金钱
方式支付赔偿。 但问题是章全智
在仲裁庭审时说自己是农村户
口，却未提供任何证据加以证明，
所以他在2011年7月1日前单位未
缴纳社会保险补偿金的请求， 因
没有依据而未获仲裁委支持。

二是章全智在2011年7月1日
《社会保险法》 实施后的账， 社
会保险损失。 虽然公司在2011年
7月1日至2014年4月26日期间没
给他缴纳社会保险， 但按照 《北
京市高级人民法院、 北京市劳动
争议仲裁委员会关于劳动争议案
件法律适用问题研讨会会议纪要
（二）》 第47条的要求， 仲裁委不
再判决单位赔偿未缴纳社保的损
失， 所以， 他的这部分请求依法
也被驳回。 但这不等于章全智的
合法权益无法得到保护， 他可向
劳动监察部门举报， 由北京康日
春商贸公司为其补缴社保费。

工会律师提醒：
未签无固定期限合同

可要求二倍赔偿
单位未签劳动合同， 由此索

赔二倍工资却被驳回， 章全智很
疑惑： “《劳动合同法》 明确规
定， 用人单位自用工之日起即与
劳动者建立劳动关系， 建立劳动
关系应当订立书面劳动合同， 否
则应当向劳动者每月支付二倍的
工资。 我于2011年4月27日入职
到北京康日春商贸公司， 仲裁委
已确认我与公司存在事实劳动关
系， 而单位又确实没有签订书面
劳动合同， 依据 《劳动合同法》
的规定， 单位应当向我支付二倍
工资赔偿， 可仲裁委为何却没支
持我这部分的仲裁请求呢？”

对此，褚军花介绍，依据《劳
动合同法》 第10条、 第82条的规
定， 用人单位自用工之日起超过
一个月不满一年未与劳动者订立
书面劳动合同的， 自用工之日满
一个月的次日起开始计算二倍工
资， 截止点为双方订立书面劳动
合同的前一日， 最长不超过11个
月。所以，章全智要求单位支付其
入职第一个月未签订劳动合同二
倍工资是没有法律依据的， 他只
能申请2011年5月27日至2012年4
月26日期间未签订书面劳动合同
的二倍工资赔偿。但由于《劳动争
议调解仲裁法》 规定劳动争议的
申请仲裁的时效期间为一年，而

他是在2014年申请仲裁的， 所以
这一时间段的索赔请求已经超过
仲裁时效，因而没有得到支持。

入职第一年未签订书面劳动
合同的二倍工资赔偿请求被驳
回， 那么章全智其后工作时间段
的赔偿为何也不支持呢？ 褚军花
说，依据《劳动合同法》第14条“用
人单位自用工之日起满一年不与
劳动者订立书面劳动合同的，视
为用人单位与劳动者已订立无固
定期限劳动合同”的规定，单位与
章全智在2012年4月27日至2014
年4月26日期间未签订劳动合同，
应视为已订立无固定期限劳动合
同，根据《北京市高级人民法院、
北京市劳动争议仲裁委员会关于
劳动争议案件法律适用问题研讨
会会议纪要（二）》第28条的内容，
在这种情况下， 他要求用人单位
支付二倍工资是不予支持的。褚
军花表示，章全智可向仲裁委、法
院主张要求确认其与单位之间属
于无固定期限劳动合同关系，然
后要求单位支付未订立无固定期
限劳动合同的二倍工资赔偿。

工会相助：
�员工获赔1.2万元经

济补偿
听了褚军花的介绍后， 章全

智才明白自己做了多年人力资源
工作， 对劳动法律却只懂皮毛，
于是他申请了工会法律援助。 经
审查符合条件后， 褚军花作为他
的委托代理人， 帮他申请索赔解
除劳动关系经济补偿金。

对于这项请求， 章全智说 ：
“以前我也想过， 但觉得我没有
劳动合同， 单位辞退我时不能叫
解除劳动合同， 可能就不会有经
济补偿了。”

褚军花解释 ， 《劳动合同
法》 第7条规定， 用人单位自用
工之日起即与劳动者建立劳动关
系。 所以， 无论北京康日春商贸
公司是否与章全智签订了劳动合
同 ， 双方存在劳动关系这是事
实 ， 而且这一点已被仲裁委确
认， 因而章全智享有法律规定的
权利。 尽管单位没跟他签订劳动
合同， 但这并不妨碍事实上的劳
动合同关系， 所以他被公司解除
劳动关系后， 仍可按照 《劳动合
同法》 的规定索赔经济补偿金。

今年春节前， 经过工会法律
援助， 章全智获得了北京康日春
商贸公司支付的1.2万元解除劳
动关系经济补偿金。

工会法援相助 员工被辞获赔


