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时刻守候你炉灶里的
一把火

燃气集团
第一分公司东城二所

□本报记者 杨琳琳 文/摄

春节期间24小时待命保电
北京电力应急抢修中心

□本报记者 张江艳 文/摄

大家的春节我服务

作为首都最大的公用事业单位 ，
国网北京电力公司负责北京地区1.64
万平方公里范围内的电网规划建设 、
运行管理、 电力销售和717万客户的供
电服务工作。 春节期间， 为了守护首
都电网， 保障百姓用电， 及时应对突
发事故， 北京电力应急抢修中心作为
重要的电力事故救援后盾， 节日期间
将24小时待命。

现在北京电力应急抢修中心承担
着北京地区电网的应急抢修、 救援任
务。 成立以来， 应急抢修中心综合应
急救援队启动四级以上应急响应38次，
应急救援队伍均第一时间完成集结 ，
在政治供电保障， 配合公共事件处置
和应对灾害天气突发事件等过程中 ，
应急工作成效显著。

北京电力应急抢修中心综合管理
部主任史敏涛介绍， 2015年春节期间，
为保障正常供电确保突发事件快速反
应， 按照北京市电力公司 《2015年春

节应急值守方案》 的要求， 应急抢修
中心提前对卫星通信车 、 雪地摩托 、
水陆两栖车、 移动照明灯塔、 运输卡
车、 发电机、 应急救援车、 履带摩托
切割锯、 破拆设备等应急救援设备进
行了维修保养， 组织进行了应急卫星
通信车、 3G单兵、 800兆、 340视频回
传等通信设备的山区实地测试， 确保
设备运行可靠， 可随时投入使用。

根据冬季天气的季节性及春节假

期的特殊性， 应急抢修中心针对2015
年春节假期特别制定了专项应急预案、
专项应急保障方案、 专项应急值守方
案 ， 组织进行了春节保障应急演练 ，
节日期间安排综合应急救援队在芦城
基地进行24小时应急值守。

“春节期间， 尤其是春节是用电
高峰期， 大年初一、 初五和十五由于
燃放烟花炮竹也是造成电网外力破坏
的高发期”， 史敏涛介绍， 去年春节期
间北京一小区周边出现天然气泄漏 ，
还有的地区出现地下管道电力电缆故
障， 针对这些突发事故， 救援队要第
一时间到达现场 ， 确定现场情况后 ，
对于电力设施造成破坏的要马上投入
救援， 而对于事故没有造成电力破坏
的， 也及时进行卫星信息回传。

目前， 应急救援中心已做好了春
节期间的人力、 物力等全方位的准备。
春节期间救援队人力将实现24小时待
命， 一旦有事故发生， 立即出动！

“你看这片区域都是我们服务的
区域。” 李善文指着屋里墙上张贴的一
张地图说道。 尽管说在地图上看区域
不是太大， 但是他们服务的对象可不
少， 居民用户8万多户， 非居民用户有
1000多户。

李善文是北京市燃气集团有限责
任公司第一分公司东城二所所长。 今
年的春节李善文已经和他的职工们做
好了充分的保障， 从应急方案， 到维
修抢修的工具等等各方面准备好了 。
“光应急的大预案我们就做了7个， 一
旦出现紧急情况我们就会及时的采取
应对措施。” 李善文说， “就连应急卡
我们也准备的很充分。 一旦居民发现
自己家中没有燃气， 来不及充值， 联
系我们， 我们就会启动应急卡， 方便
用户。” 除了工具、 预案的准备之外，
东城二所还加强职工专业技能的培训，
确保从技术上保障， 在这个所里基本
上所有人都是 “服务之星”， 还有很多
技能高手。

李善文已经在燃气公司工作几十
年了， “现在使用燃气， 我们的工作
方便了很多。” 他依然记得早期用燃烧
煤气的时候， 人工煤气中含有氖， 零
下5摄氏度就会结晶 ， 所以管道经常
堵。 “春节期间， 气温比较低。 所以
整个春节期间光除堵就要花费很大的
精力， 常常是这边堵了刚修好， 一会
儿又堵了 。 现在用天然气就好用多
了。”

尽管说春节期间不用再除堵了 ，
但是李善文却不敢掉以轻心， “这么
多年来 ， 我的春节不是在家里过的 ，
也不是在办公室里值班， 而是在大马

路上过的。” 李善文笑着说。
作为一所之长， 李善文都会挑选

每年的除夕值班， 而且每年除夕在夜
幕降临之前， 他都会和同事在负责的
区域转一圈， 及时排除发现的安全隐
患。 “尤其我们服务的范围内有些比
较老的小区， 有一些平房， 甚至有些
居民用土暖气， 安全问题需要格外注
意。 所以春节期间我们会更加关注这
些方面。”

当新一年钟声敲响的时候， 常常
会有噼里啪啦的鞭炮声伴随着这激动
人心时刻的到来， “我们就站在院外，
等到鞭炮声消失的时候， 确保安全之
后再离开。 今年我们还会这样。” 李善
文坚定地说。

到了春运期间， 地铁更成为了乘
客通往各大火车站、 交通枢纽的重要
交通工具。 因此， 为了能够保证乘客
按时准点的到达火车站和交通枢纽 ，
北京地铁的职工们也做了很多精心的
准备， 并早早为节后的返城人群做好
了准备。

与往年不同的是， 今年的春运持
续时间较长 ， 直到3月16日才正式结
束。 相对于北京地铁而言， 春节之前
和之后的那段时间相对较忙， 在春节
前后， 大量的回乡和返程的务工人员
会选择乘坐地铁， 一方面地铁相对方
便快捷， 另外也不会因为堵车而耽误
行程。 因此， 准点发车对于地铁来讲
至关重要。 一名北京地铁相关负责人
介绍， 在春运期间， 北京地铁能够准
时准点将乘客送往目的地， 发车的间
隔能够精确到每分钟。

在大年三十儿的夜间， 北京地铁
依然会正常的下班， 保证完成当天的
客运任务 ， 除此之外 ， 在春节期间 ，

地铁的维修人员依然会在夜间坚持在
工作岗位上， 为每一台车进行维修和
保养， 避免在春运期间车辆因为损坏
而影响正常发车的情况。 地铁相关责
任人表示： “北京地铁已经做好了准
备， 迎接着春运的考验。”

在春节之前经历了回乡的高峰不
久， 到了初四初五， 就要继续迎接返
程的高峰， 对于这样的考验， 北京地
铁也做出了预案。

另外， 在春运期间， 为了在早晨
缓解北京站广场的候车压力， 北京站
地铁站将会提前半个小时开门， 早班
车也相应会早开半个小时， 避免大量
乘客聚集在广场内。

除了北京站有增加无人售票机的
举措之外， 北京西站更是提前准备的
4、 5元这两种票价的预售票。 地铁责
任人介绍说： “4、 5元这两种票价的
车票在西站是售出量最大的车票， 将
这两种票价提前准备好， 减少乘客的
买票时间。”

将乘客买票时间减少一分钟
北京地铁

□本报记者 王卓/文 彭程/摄


