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分解长远目标
每月一次进步表彰

丁淑清： 垡头中学地处城乡
结合部， 80%学生来自打工子弟
学校， 生源质量较差， 对他们的
转化一直是学校的工作重点。

对学困生实施有效干预， 应
从帮助他们养成良好的学习习
惯 ， 找回自信心开始 ， 采用了
“阶梯目标法”。 首先为学困生量
身打造成长阶梯量表， 安排他们
把长远目标细化为一个个阶梯目
标， 逐步提高。 班主任利用每周
二班校会时间， 要求每个学生对
一周表现自评发言， 修订阶梯目
标。 每次月质量监测后， 班主任
结合成绩， 组织学生选出这个月
内阶梯达标的学生， 分享他们的
故事树立榜样。 德育处、 教学处
和年级组每月进行一次年级表
彰， 设立阶梯发展达标奖。

在 “达标表彰” 这样全新的
评价方式激励下， 学困生的发展
动力得到充分激发， 不断刷新阶
梯目标， 自信心空前高涨。 2014
年中考取得综合及格率、 合格率
100% ， 优秀率 36.73%的可喜成
绩， 由两年前的同类校倒数第三
跃居到优秀行列。

有优点要鼓励
没优点要创机会鼓励

范庆柱： 我接的一个班入学
时在全年级排倒数第一， 语文、
数学、 英语平均分全部不及格 。
对此， 我采取搭建个性化成长平
台予以特殊关注法。 同时发挥其
他任课教师和家长的协助作用，
针对学生的特色问题进行帮扶。
在2014年中考中， 该班优秀率达
到31%， 出了2个校级单科第一。

举一个案例。 婷婷的入学成
绩仅排在年级187名， 但自尊心
强、 有号召力。 我就让她管理早
自习的20分钟， 并及时表扬， 树
立她在班里的形象。 学困生的自
控力弱， 像婷婷喜欢的学科就学
得好， 基础知识不扎实。 我采取
“小步子、 不放弃” 策略， 当她
的优势学科成绩稳固后， 才加大
对薄弱学科的指导力度， 由易到
难循序渐进。 初三时她进入年级
前50名， 我把这事公布在班级门
口的展示板上， 让她非常激动，
其他学生也增强了信心。 最终，
婷婷的中考取得525分， 排在年
级第20名。

对于学困生 ， 有优点要鼓
励， 没优点就创造能够进步的特

殊机会， 然后鼓励。 这样学困生
才有可能发现自己价值。 我给班
中每个学生整理出 “成功的故
事”， 继而把这些故事整理成一
本成功故事集， 学生们看到后非
常惊喜。

把学生分成阶梯小组
督促互帮互助

魏艳红： 可以将学困生的转
化重心放到课上 ， 做到分层教
学。 学困生大多害怕失败， 所以
课堂上不喜欢发言， 教师在备课
时会设计不同层次问题， 专门为
学困生设计一些有价值的浅层次
问题， 鼓励他们大胆发言， 增加
成功体验。

同时， 教师开展阶梯育人小
组合作学习模式， 按照优、 良、
差搭配原则， 把学生分成不同小
组， 上课时分配不同层次深度的
任务； 对各小组的表现实行捆绑
式评价， 督促成员互帮互助。 为
了给小组多得分， 学优生会不遗
余力教学困生； 学困生为了不给
小组拉分 ， 也会主动向同学请
教， 变被动学习为主动学习。 作
业也是分层布置， 给学困生布置
能力和时间允许范围内的作业，
大多数人会积极完成。

张卫军： 我对学困生主要采
用多元智能理论， “正视差异、
尊重差异、 善待差异”。 教师应
该用欣赏的眼光接受多元的结
果， 而不是用分数这个唯一标准
衡量学生多样化的发展。

兴趣是最好的老师。 针对学
困生接受知识慢的特点， 我降低
门槛， 放宽对他们的要求， 让他
们能轻松掌握符合自身状况的知
识， 这样容易激发他们的学习兴
趣。 在备课时， 我注意设计一些
他们能解答的问题， 促使他们积
极参与课堂学习中。 每节课上，
我让学困生到黑板上做2到3次
题， 给他们展示的机会。

孙迅： 从2012年开始， 朝阳
区教育系统对学困生的预警干预
模式进行总结完善， 建立学生学
业分析数据库、 学困生追踪台账
和档案 、 新增学困生预警工具
等， 积累了一系列干预案例和技
巧， 全区几乎所有初中校都建立
健全了学困生校级预警干预实施
体系。

多种措施收到良好效果。 全
区教学质量稳定增长 ， 2013到
2014年 合 格 率 均 在 90%以 上 ；
新增学困生的数量逐年下降 ；
教师转化学困生的能力不断提
高。

学生的学习不好， 除了本人和父
母， 最着急的就是学校。 怎样帮助他
们提高学习效率， 摘掉学习困难的

“帽子” 呢？ 北师大首都基础教育研
究院和朝阳区教委日前举办了一场

“提高北京市群体干预解决学习困难
学生的预警跟踪及提升学习质量的行
动实践” 研讨会， 部分教师代表聊起
对学困生的干预措施， 虽然方法不尽
相同， 但效果都不错。
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如何助学困生提高成绩？
□本报记者 任洁 文/摄

提问者 葛聪凌 回答者 胡芳

■有问必答

提问： 时尚用品公司员工 葛聪凌
回答： 市总工会法律服务中心公职律师 胡芳

□本报记者 王香阑

单位代扣的税费
交到哪儿了？

朝阳教师有高招

葛聪凌： 近日， 我一直因交
税 问 题 很 困 惑 ： 我 入 职 时 尚
用 品 公司已经两年了 ， 每月支
付工资时都会被扣税。 虽然我每
月交的税额不等， 但累计起来也
不 少 了 ， 可 从 没 收 到 过 任 何
凭据。 记得两年多前我在一家事
业单位工作时， 每月发工资也会
被扣税 ， 但收到过税务局的税

单。 我现在的工资比以前高， 扣
的税费也多， 不知道公司是扣下
充到公司账户了呢还是替我们交
到税务局了， 但我又不好意思问
单位。 请问： 通过什么途径可以
查到单位代扣的税费交到哪儿
了？

胡芳： 依照法律规定， 用人
单位向职工支付的工资、 薪金，

有代扣代缴个人所得税的义务。
用人单位有没有将代扣的税金缴
纳到税务部门， 缴纳了多少， 您
可通过下列途径查询： 一是您携
带本人身份证， 到您所在单位的
主管税务机关申请开具个人所得
税完税证明； 二是您也可以通过
网络查询自己的代扣代缴申报信
息， 但需要您在北京市地方税务

局网站完成信息登记， 并持有效
身份证件到税务机关进行身份核
准。

对于服务行业的职工来说 ，
贴心服务是摆在第一位的准则。
在公交站台， 你都会看到身穿黄
色制服， 手中挥舞小旗的公共文
明引导员。 那么怎么才能在站台
为乘客带来贴心服务， 把普通的
工作干出彩儿来？ 对此， 东四中
队的中队长公共文明引导员叶润
萍很有体会。

记者： 作为一名公共文明引
导员， 您最大的体会是什么？

叶润萍： 我在文明引导员这
个岗位上已经工作8年多了， 在
站台经历了很多难忘的事情。 这
么多年来， 对于工作我是问心无
愧， 可在家我却算不上是一个贤
妻良母， 甚至是爱人在世的最后
三天我也没陪在他身 边 。 但 是
我 并 不 后 悔 ， 因 为 在 我 最 困
难 的 时 候 ， 是 好 心 人 帮 我 渡
过难关， 是这个岗位给了我回报
社会的机会。

我做的是有利于大家的事 ，
而帮助他人是一件很快乐的事。
大家都知道这个岗位很辛苦， 不
论寒冬酷暑我们都要露天工作，
但是， 比起我从这份工作中收获
的快乐， 那些辛苦付出就都不算
什么了。

点评： 任何一份工作都需要
我们付出辛苦， 既然如此， 不如
再多用点心， 把这份工作做到更
好， 这样也更对得起自己的辛苦
付出。

记者： 请您具体说说怎么为
乘客带来贴心服务？

叶润萍： 为乘客提供贴心服
务其实不难， 关键是看你是不是
用心观察。

有一年 ， 我在公交站台值
岗。 那时的站台距离北京中医医
院很近， 常常会看到很多病人 。
天很冷， 这时， 站台走过来一对
母女。 我看见她们手中拿着药。
经过了解 ， 她们是外地来看病
的。 刚取完医院帮助熬的中药，
这位家长就催着孩子赶快喝。 但
孩子嫌药苦， 很不情愿。 家长很
着急， 一个劲儿的说孩子。 我看
到后， 就拿出包中准备的糖， 递
给这个孩子。 还哄她说， 不要让
你妈妈着急， 赶快把药吃啦。 我
还给她们倒热水， 让母女两人暖
和暖和。 其实这件事不大， 但也
是为乘客提供贴心服务的一种体
现。

点评： 为乘客带来贴心服务
并不是件多么难的事情， 看似平
常的一举一动， 其实就是贴心服
务的体现。 其实， 这个道理不仅
适用于服务行业， 干任何工作都
不能忽视细节， 正所谓细节决定
成败 ， 想干大事要先从小处着
手。

在普通岗位上
如何干出彩儿来？


