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一切工作
从职工需求出发

从职工需求出发
送培训到企业

“一定 要 从 职 工 的 需 求 出
发。” 这是南磨房地区总工会主
席姬维杰常挂在嘴边的一句话 。
2014年初， 南磨房地区总工会制
定了送培训进基层的工作计划。
“这是根据我们的调查， 职工迫
切需要的。”

以往的街乡总工会培训都是
将各企业的人员组织到一个地
点， 共同培训。 由于涉及行业不
同、 职工层次不同， 培训内容易
空泛。 加之场所有限、 工作时间
等诸多限制， 很多企业的一线员
工难以接受到培训。

为此， 南磨房地区总工会将
培训分解， 拨出五万元专项资金
用于购买服务， 以全额资助基层
工会举办的方式， 将培训送到职
工中去。

2014年初， 地区总工会向各
基层工会下发了职工素质培训心
理健康援助课程公益大讲堂需求
填报单， 通过填报单充分了解职
工学习需求 。 经过后期归纳整
理， 共有19家企业上报参加， 其
中乡属企业11家、 社区2家、 非
公独立企业6家， 涵盖16门讲座
内容 。 通过整合共安排50个课
程 ， 预计参加培训职工达 3184
人。 为保证培训质量， 地区总工
会设计了讲座信息反馈表， 并对
讲座培训进行不定期随机考察。

目前， 辖区内已有和众集团
工会、 大东方酒店工会、 东方盛

泽工会、 北京协成房地区经纪公
司工会等18家工会， 2900人次完
成了 《阳光心态 》 、 《职场礼
仪》、 《职业形象塑造》、 《如何
克服职业倦怠症》 等职场文化方
面课程的培训。

地区总工会主席姬维杰表
示， 期望通过将文化讲堂送到基
层单位的方式， 帮助地区企事业
单位解决根本性、 实际性问题，
培养造就一支适应时代要求和发
展需要的高素质职工队伍 。 同
时， 引导职工提高岗位技能， 改
善知识结构， 加快职工岗位成才
的步伐， 推进会员职工普惠服务
机制的建设。

定制培训内容
企业自主选课

“当客人来到你们公司， 你
为客人和同事相互介绍时， 该先
介绍谁呢？ 根据商务礼仪规范 ，
在处理为他人做介绍的问题上，
必须遵守 “尊者优先了解情况”
规则。先要确定双方地位的尊卑，
然后先介绍位卑者， 后介绍位尊
者。这样，可使尊者先了解位卑者
的情况。 ”2014年初，一场主题为
“职场礼仪”的课程先后走进合众
集团和北京大东方酒店。

“课程寓教于乐， 活泼生动，
老师很会调动现场气氛， 而且老
师讲的如何克服职业倦怠对我非
常有帮助。” 大东方酒店员工韩
莎莎告诉记者， 培训课程不仅让
她学到了不少真东西， 还让酒店
员工对南磨房地区总工会的各项
服务有了更多的了解。 “让我们
对工会组织更加依赖了， 希望以
后有机会参加更多的培训， 提高
自己的职场竞争力。”

除了职工收益外， 企业对于
送上门的培训也是十分欢迎 。
《职业生涯的建立和规范》、 《如
何建立有效的沟通》、 《如何快
速消除职业倦怠》 ……大东方酒
店2014年接到了地区总工会送来
的12场培训。

送到企业来的培训， 主题也
能更加有针对性。 大东方酒店主
席刘继光根据自身企业的需要，
与授课老师沟通， 每次的培训主
题都是酒店业职工最为需要的。

“近几年招聘的职工来自五
湖四海， 什么层次的都有， 要想
让他们统一意识形态， 培训是最
好的抓手。” 刘继光举例说， 在
职工宿舍里 ， 就因为一个人抽
烟， 另一个人不乐意了， 没准就
能打起架来。 如何克服同事之间
的障碍， 教会年轻职工如何处理
事情、 如何与同事交往也成了培
训的目的之一。

通过一整年的培训， 加上企
业内部组织的培训， 不仅凝聚了
职工， 把企业的价值观传递给职
工， 最简单的， 就连职工宿舍的
争吵都不见了， 对客户的礼貌用
语也愈加完善。

振兴纸箱厂的工会主席董丽
霞也有同感。 “我们企业有自身
的工作特点 ， 工作时间离不开
人， 非常忙， 因此我们把培训都
安排在了中午休息时间。 来听的
职工特别多， 而且没有一个睡觉
打瞌睡的。 连授课老师都说， 很
感动。”

推出多种形式
服务地区职工

地区总工会还十分关注职工
个性化发展需求。 借助地区成人
教育中心的有利资源， 对地区工
会会员免费开放各类文化班的学
习， 为会员提供服务开放日， 提
供心理咨询、 图书借阅、 运动与
音乐减压等项目。

在关注职工职业发展需求方
面， 地区总工会积极举办通用能
力培训工程， 全额代缴学费， 申
请就近开设培训班， 去年组织80
名工会干部参加了 《心理与健
康》 和 《人际关系心理学》 通用
能力取证培训班。

自 2013年工会服务站创建
起， 地区总工会坚持开展会员服
务开放日活动， 搭建一对一服务
职工身心健康平台。 活动于每周
二向全地区职工会员开放法律咨
询、 图书借阅、 心理咨询， 运动
减压、 音乐减压、 棋牌等十余个
服务项目。

在打造 “职工之家” 品牌过
程中， 南磨房地区总工会不断提
升服务职工水平， 按照市区工会
关于职工之家建设的要求， 加强
职工之家建设工作， 提升基层工
会服务职工的能力。 并以 “会家
合一” 为形式， 推进职工之家的
服务设施实体化、 服务职责明晰
化、 管理制度规范化、 运行机制
科学化。

为使职工之家达到 “五亮”
要求， 并能做到倾听呼声、 反映
诉求， 及时帮扶， 化解矛盾， 缓
解压力、 疏导情绪， 提升素质、
丰富生活。 地区总工会对建家企
业进行现场指导及调研 ， 在人
力、 物力、 财力上给予充足的保
障， 加大考核奖励力度， 对验收
合格的职工之家进行一次性设备
补贴奖励5000—20000元 ， 与此
同时建立 “会员评议职工之家”
工作机制， 每年进行一次达标验
收评定工作， 并将评定工作纳入
年终考核。

———南磨房地区总工会工作纪实 （中）

位于朝阳区东南部的南磨房地区属于典型的城乡结合部， 是北京市诸多乡镇中的强乡
之一。 这里的工会组织由乡集体经济和非公经济组织两部分构成， 现有工会组织105个，
覆盖企业539家， 职工10490名， 会员10490名， 持京卡会员8428人。会员服务开放日
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素质教育培训中老师与职工交流

素质教育培训下基层


