
�认识自我探索自我、 绩效目标制定与高效执行、 素质工程……２０１３年起， 北京经济技
术开发区总工会公益大讲堂陆续走进企业， 将一节节企业按需定制的课程送到职工面前。
去年， 开发区总工会共申办公益大讲堂8场， 分别以富士康、 华联印刷、 博大网通、 佳宸
弘等企业为承办单位， 以企业自主选择的形式， 打破了原有的硬性选定式培训模型， 以更
为简捷高效的方式， 帮助企业找到生产生活中遇到的问题， 及时用正确的方式引导企业，
提升职工技能素质， 真正的做到了企业需要什么就培训什么。

公益讲堂进企业 定制课程送职工

□本报记者 博雅 通讯员 李惠欣
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据了解， 公益大讲堂通过提升企业自
我主导能力， 鼓励企业对问题自我发现，
自我消化， 并通过公益大讲堂所搭建的平
台， 增加企业间的互通交流。 就培训的效
果看来， 不仅职工在技能素质方面得到了
提升 ， 而且大大提升了企业的团队凝聚
力， 加快了企业发展的步伐。 同时开发区
内的师资资源也得到了充分流通和利用。
“相信通过公益大讲堂的积累， 我们可以
整合出一支全面的、 高技能素质的师资团
队来服务企业、 服务职工。” 开发区总工
会相关负责人告诉记者。

据悉， 公益大讲堂由开发区总工会协
助提供师资、 场地、 资金等资源， 不仅提
高了企业自主开展培训的积极性， 而且为
企业节约了培训成本。 此次公益大讲堂课
题内容主要涉及到心理减压、 个人文化素
质提升、 道德修养、 管理类、 团队建设、
高效工作、 职业化素养与执行力提升、 消
防安全等 。 公益大讲堂开展形式的多样
性、 选题的灵活性、 覆盖范围的全面性以
及课后达到的效果都受到了企业职工的广
泛好评。

博大网通
员工集体“减压”

不久前， 博大网通举办了一场以 “认
识自我探索自我之压力应对” 为主题的员
工培训， 为员工集体 “减压”。 培训当天，
企业邀请了著名的专业心理师资团队进行
培训， 过程中员工们热情高涨， 从始至终
以积极主动的态度配合培训老师， 在培训
中获得了满满的正能量。

培训在舒缓的音乐中开始， 培训老师
重点讲解了心理健康与自我解压的重要性
并让大家重新认知自己在家庭和社会中充

当的角色， 告知大家如何做好并缓解从中
形成的压力。 为了深刻了解员工的压力现
状， 培训师特意为大家进行了焦虑和抑郁
测试， 从结果上来看每个人都有不同程度
的焦虑和抑郁。

培训师先后介绍了两种方法为日常缓
解压力使用， 第一种方法为深呼吸法， 主
要是通过调整呼吸平和心境与心态， 得以
释放压力使身心得到放松； 第二种方法为
铅笔涂鸦法， 主要是通过铅笔在纸上涂鸦
以达到转移注意力的目的， 并从中获得乐
趣缓解压力。 两种看似简单的方法却大
有意义， 在培训中大家对此进行尝试， 的
确将平日的紧张感、 焦虑感瞬间扫除， 大
家连称方法简单易学， 收益很大并且乐趣
横生。

“工作生活当中， 员工会因各种事情
的困扰而形成不同程度的压力或紧张情
绪， 压力可 能会是动力但更多 时 候 会
形成心理负担 ， 如何化解压力、 放松身
心或转换成动力， 让员工快乐工作快乐生
活是本次培训最大的目的。” 培训师介绍
说。

富士康
传授员工“打工秘笈”

初冬的一个下午， 富士康教育训练室
内热闹非凡， 一场名为“打工秘笈” 的公
益授课正在这里进行。 当天， 由富士康北
京园区人力资源部主管杨延良资深专理进
行授课， 区别于传统意义上直接描述如何
提高员工素质的理论， 本次课程从员工的
个人文化素质， 道德修养全方位的综合素
质来阐述。

据介绍， 此次课程从如何选择适合自
己的工作环境、 如何提高自身素质等方面

入手， 以图文并茂的形式， 向员工宣传在
生活工作中应该养成良好的生活习惯， 在
公共场所应如何遵守各种规则。

沟通作为解决事情的关键因素， 通过
各种语言文字及历史故事， 告知员工在平
时的工作和生活当中应当正确的使用语言
与人进行沟通交流， 避免麻烦和冲突的产
生， 内容中还详细说明了在工作中从员工
到管理层各级人员在工作生活中应当如何
使用正确的说话方式， 通过风趣的语言
及现场交流沟通 ， 让在场的员工和主
管在笑声中或多或少认识到自身存在
的不足。

“整场培训图文结合， 生动有趣， 员
工之间互动频繁， 从中学到了平时工作生
活中容易忽视的一些细节 ， 真是受益匪
浅。” 一位职工培训之后意犹未尽的表示。

华联印刷
服务员工更重要

如何消除负能量？ 如何为部门增效？
前不久， 一场以 “管理就是服务” 为主题
的精彩分享在北京华联印刷有限公司员工
培训室开讲， 华联印刷人事行政部经理胡
生宝和公司中层以上管理人员分别进行了
分享。

胡生宝经理在企业精细管理及创新管
理方面有着丰富的经验。 在讲座过程中，
他用现实工作生活中发生的案例深入浅出
地诠释了管理的本质和目的。 以 “管理是
什么？” “服务是什么？” 生动形象地引导
员工进入主题。 随后， 培训中互动分析了
“西游记减员增效” 的案例， 同事们积极
地发表意见， 现场讨论气氛非常热烈。

“此次管理讲座形式新颖、 内容丰富、
生动活泼的互动讨论吸引了员工的兴趣，

调动了大家参与的积极性 ， 对公司管理
水平的提高起到很好的推动作用 。 我
们也希望通过首都职工素质工程公益
大讲堂的平台 ， 对华联的企业文化建设
和员工素质能力水平有更好的提升和帮
助。” 华联印刷相关负责人告诉记者。

数码慧谷
消防培训保障园区安全

为增强园区消防意识， 提高全员消防
素质 ， 做好数码庄园的消防安全保障工
作， 前不久， 由数码慧谷牵头， 在北京经
济技术开发区消防支队和博兴路派出所的
大力支持下 ， 来自园区内30余家单位的
100余人开展了关于消 防 安 全 的 专 题 培
训。

讲座以讲故事的形式开头， 带领参会
人员共同回顾了近年全国发生的典型火灾
案例， 一张张触目惊心的画面让员工们加
深了对火灾危害的理解。 随后， 又以园区
中发生的案例为重点， 让大家再一次对消
防安全的重要性有了切实的认知。

当天的培训由知识性讲座和室外实际
操作两个部分组成， 不但讲解了 “消防安
全的意义以及消防常规配置”、 “消防安
全常识”、 “防火技巧及自救方案” 等理
论知识， 还以常用灭火器具的使用为主，
让参会人员都有亲身体验的机会。

本次消防培训大讲堂让参会人员充分
认识到消防安全的重要性， 消防安全的基
本常识， 办公楼消防设施的正确使用以及
紧急情况的处理方法。 让所有参训人员置
身于现实中， 改变了既往火灾离自己很远
的观念， 现场演练方式让与会人员掌握了
基本消防技能。 本次大讲堂真正的起到了
提高全民消防素质的目的。

工会按需授课让职工赞不绝口
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