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徐艳霞：

□本报记者 余翠平 文/摄

陪伴偏瘫30余年老人
唱评剧

“小徐， 你-可-来-了！” 一
位满头银丝， 身着红衣的老人正
在扒着楼道里的栏杆活动右手，
看到徐艳霞进来， 她开心地说，
语速有些慢， 吐字不甚清晰。

“孙姨， 您今天转了几圈了？
我推您回屋 ， 陪您唱歌去吧 ！”
徐艳霞轻柔地说， 上前把手搭在
了轮椅上。

“好呀 ! 你-会-唱-评-剧-
吗， 咱们唱刘巧儿选段吧！”

“巧儿我自幼儿许配赵家 ，
我和柱儿不认识我怎能嫁他呀。
我的爹在区上已经把亲退呀， 这
一回我可要自己找婆家呀 ......”
刚进屋 ， 孙姨就迫不及待唱起
来， 只见她面向徐艳霞， 凭着回
忆， 表情丰富， 手势繁多。 老人
唱到想不起来的地方， 徐艳霞就
接着唱， 受到提醒的老人马上跟
着哼唱， 语调听着有滋有味。

今年80多岁的孙姨半身不遂
已有30多年 ， 右手右脚没有知
觉， 平时的生活起居全靠左手左
脚。 但孙姨每天都会在楼道里扒
着栏杆锻炼， 去年有一次徐艳霞
来养老院时， 在楼道里见到了孙
姨， 知道孙姨爱唱歌， 每次来，
徐艳霞都会陪老人唱一会儿歌。

徐艳霞说 ， 由于患有偏瘫 ，
孙姨吐字不清， 跟别人交流起来
费劲儿， 还不能像其他老人一样
出外活动。 每次看她孤零零一个
人在楼道锻炼， 心里很难过， 陪
她唱唱歌， 也能让她开心点儿。

“除了评剧 ， 一些老歌 ， 像
《团结就是力量》、 《学习雷锋好
榜样》 等， 她都爱唱， 但歌词记
不清了 。 我于是准备了一个歌
本 ， 孙姨会唱的 ， 我就做个标
注， 每次挑她熟悉的唱， 这样她
就唱尽兴了！” 徐艳霞兴奋地告
诉记者。

“我每天先洗脸 ， 再漱口 ，
扶着栏杆转八圈， 今天才转了两
圈……” 唱歌的间歇， 孙姨絮絮
叨叨说起来了， 她推着轮椅打开
柜子， 拿出苹果硬塞到徐艳霞和
记者手里，我们推脱不要，孙姨脸
一沉 ， 嘴一闭 ：不-拿-我-生-
气！ 看到我们终于拿在手里， 孙

姨又开心地笑起来， 拉着徐艳霞
带她唱 《团结就是力量》 ……

为80岁高龄孤寡老人
买手套

“韩姨， 我给你买了双手套，
你看看合适不合适！” 徐艳霞在
房间没找到韩姨， 她赶忙来到了
多功能室， 义工们正带着一些老
人在唱歌、 朗诵呢， 另一些老人
就静静坐着。 韩姨坐在第三排的
边上， 徐艳霞轻轻走过去， 在韩
姨耳边说了几句后， 将一副淡色
手套塞到韩姨手里。 韩姨有些清
瘦， 看到徐艳霞来， 一语不发，
只紧紧握着徐艳霞的手， 眼里满
是感激和不舍。

“你知道吗 ， 韩姨80多岁高
龄了， 没儿没女。” 徐艳霞面有
恻隐之色地说。

韩姨是河北唐山人， 以前是
老师， 没结过婚， 年龄大了她就
来北京香山老年公寓了， 她和徐
艳霞相识已有6年。

韩姨比较喜欢安静， 跟徐艳

霞很说得来。 她同屋老太太嗓门
大， 说话冲， 韩姨跟她不和。 每
次徐艳霞来， 韩姨都会向她诉一
番苦： “唉， 她说话好难听呀！
她生病时我也照顾她了， 唉， 她
怎么那么对我呀。”

“您放宽点儿心， 好好过。”
徐艳霞每次都这样开导韩姨。

香山老年公寓和石景山社会
福利院徐艳霞是交叉着去 ， 所
以， 徐艳霞每两周过来看韩姨一
次 ： 手套 ， 卫生纸 ， 袖罩 ， 袜
子， 水果什么的， 徐艳霞都会买
点儿， 给老人带过来。 如果赶上
出差或者加班， 韩姨一个月才能
见到徐艳霞， 这时候， 韩姨都会
关切地问： “小徐， 你这段时间
都忙啥了？ 好久没来了， 你还好
吗？” 老人关切、 牵挂的眼神让
徐艳霞很是感动。

“小徐， 你知道吗， 我前段
时间生病住院了， 有一天， 吃了
点面包 ， 结果晚上9点开始吐 ，
吐到最后没东西了……” 看到徐
艳霞进来， 正在看报纸的伍姨放
下报纸， 立刻拉徐艳霞坐到了床

上， 开始跟她 “热聊”。
今年85岁的伍姨害怕拖累孩

子， 就住进了老年公寓。 她平时
喜欢看书， 看报， 她说， 孩子们
都挺孝顺的， 会经常来看她， 但
一个人， 总觉得孤独， 小徐性格
好，跟她聊聊天，心情会好很多。

“小徐， 我这有饼干 ， 你吃
点儿； 我还有葡萄呢， 你也吃点
儿； 对了， 我还有……” 伍姨热
情招待徐艳霞， 徐艳霞反复推辞
着， “老人就是这样， 你来的多
了 ， 她跟你感情深 ， 有什么好
的， 都会拿出来给你吃。”

每逢周末看望老人
成习惯

2007年 ， 一个偶然的机缘 ，
徐艳霞开始做起了义工， 她关注
的主要是助学和敬老， 她前后资
助过几个孩子； 而在石景山社会
福利院和香山老年公寓， 徐艳霞
一共陪护了10多个老人； 过年过
节， 她和其他义工会帮福利院做
做大扫除， 其他时候徐艳霞主要

是入室陪护， 陪护的老人年龄在
70-90岁。

“住在福利院， 远离家人的
老人普遍比较孤独 ， 加上有点
病， 身上疼痛不断的， 这种孤独
会加重 ， 他们特别希望找人倾
诉 。 你静静地倾听 ， 对他们而
言， 都是一种莫大的安慰。”

和徐艳霞感情最深的是石景
山社会福利院的聂大妈， 她是徐
艳霞陪护的第一个老人， 距今已
有9年。

80多岁的聂大妈结过婚， 但
没孩子。 聂大妈小的时候被过继
给了亲戚， 吃不饱， 穿不暖， 冬
天手脚生冻疮， 吃过很多苦； 结
婚后操持家务， 由于不挣钱， 又
无法生育， 丈夫时常会打骂她 ，
在家里地位很低； 丈夫死后， 聂
大妈住进了福利院， 她没什么亲
人， 真正的 “孤家寡人” 一个。

“聂大妈跟我父亲同岁 ， 她
有什么话都会告诉我， 她有什么
好吃的都会留给我； 别人给她两
个桔子， 她会给我留一个， 别人
给她一片面包， 她也会留半片给
我； 想想她吃过的那些苦， 我特
别心疼她 ,有时候就给她带点生
活用品。”

“她每次都说， 你别这么破
费， 买这些干什么。 但是我就是
希望她过得好些。” 说到聂大妈，
徐艳霞眼圈红了。

每周末来福利院看望老人 ，
这成为徐艳霞的一种生活方式。
“哎呀， 我咋还不死呢？” “白白
浪费国家的粮食！” 每每听到老
人病痛难忍时说的这些话， 徐艳
霞心里就隐隐地疼。

由于生病、 出差或者加班 ，
徐艳霞周末没来福利院， 她陪护
的老人都会惦记她 ， 牵挂她 。
“我一来， 她们就会问我出什么
事了吗， 其实我也牵挂她们； 有
些人 ， 你牵挂着她 ， 她牵挂着
你， 这本身就是一种幸福。”

职工故事
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行进京华大地 讲述精彩故事

“这么冷的天儿， 冻坏了吧！ 我给你捂捂！” “姑娘们， 咱们唱歌去吧！” 满头银发的老人
们， 热情又兴奋地跟义工们打着招呼； 徐艳霞身处其间， 轻轻推着一位白发红衣坐轮椅的老妇
人， 向房间走去……

上周日， 早上8点， 记者跟随徐艳霞所在的爱心家园义工联， 来到了香山老年公寓。 看到徐
艳霞进来， 老人们热切跟她打招呼， 她也亲切地一一回应。 今年50多岁的徐艳霞是中铁电气化局
集团工会的一名财务工作者， 她从2007年开始做义工， 如今已是第9个年头。

□本报记者 刘欣欣 文／摄

“记住客人的忌讳比记住客
人的喜好更重要。” 去年， 北京
旺顺阁美食有限公司职工郭海燕
在2014年北京市商业服务业服务
技 能 大 赛 餐 厅 点 菜 比 赛 中 获
得 金 奖 。 能够从60多家餐饮企
业的200多人中脱颖而出， 她说
主要靠多年来工作中积累的经
验。

一张小小的菜单中， 要有一
定数量的凉菜、 热菜， 热菜中还
要有重点突出的菜品 ， 外加甜
品 、 主食 ， 餐后果盘 。 看似简
单， 却蕴含着大大的智慧。

比赛中， 按照规定， 每个配
单金额上下浮动不能超过20元，
选手都是通过三次考核选拔出来
的。 “比赛的要求比较高， 赛前

我也没有做太多的准备， 能取胜
可能更多的是靠日常的积累 。”
郭海燕告诉记者。

作为旺顺阁海鲜广场店的经
理 ， 销售和楼层管理一体化运
作， 而她最初接触餐饮行业时，
也是从营销部门做起。 因此， 选
拔参赛选手时 ， 领导便看中了
她。

“我们店有一个招牌菜叫桑
拿焗娃娃鱼 ， 盘底垫的是鹅卵
石， 烧起来有几百度， 上台之前
在盖子上浇花雕酒， 会立即产生
蒸汽， 散发出香味， 而且热气腾
腾。 上菜时还会送上很好的祝福
语， 一般我会祝客人生活甜甜蜜
蜜事业蒸蒸日上。” 郭海燕左手
举起托盘， 笑着说。 “当然， 我

也会根据不同的用餐性质有所调
整， 比如是老人寿宴， 我们会说
祝您福如东海长流水， 寿比南山
不老松。”

不仅要针对不同的聚餐性质
准备特色菜品， 还需要为不同的
客人思虑周全。 “像老人、 糖尿
病的客人不适宜吃的食品， 都要
相应的忌口。” 多年的工作经历，
让她总结出了一条宝贵经验： 记
住客人的忌讳比记住客人的喜好
更重要。

“因为即使你记不住他的喜
好， 客人还是会点他喜欢的菜，
你记住了 ， 对方可能觉得很欣
慰 。 但是如果记住他们的忌讳
了， 说上一句， 今天还是全单免
糖吗？ 今天还是不要辣吧？ 对方

会非常的高兴。” 郭海燕笑着说。
通过比赛一举成名， 郭海燕

被提升为行政经理， 从此， 店里
的大小行政事务都由她进行管
控。 “感谢领导给我的机会， 我
只能更努力地工作回报企业 。”
郭海燕说。

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

周末义务照看老人一干9年

记住客人的忌讳比喜好更重要
———记旺顺阁海鲜广场行政经理郭海燕


