
【对话】互助保障：
让职工多一层保护伞
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□本报记者 王路曼

【关注】专题

2012年， 市总推出 “在职职工医疗互助保障计划”， 截至2014年底， 累计受益职工305万人次， 赔付金额4.38亿元。 与
此同时， 全市参加工会其他 “职工互助保障” 活动的职工215万人， 2012年至2014年累计受益职工12万人次，赔付金额1.54
亿元， 其中， “在职女职工特殊疾病互助保障计划” 受益1900人次、 “在职职工和在职职工子女意外伤害互助保障计划”
受益3100人次、 “在职职工重大疾病互助保障计划” 2600人次、“在职职工住院医疗、住院津贴互助保障计划” 受益11.24万
人次， “会员非工伤意外伤害及家财火灾损失互助保障计划” 受益2122人。

2014年首都工会工作盘点

2015年，
“规范”深化互助保障

2014年3月的一天 ， 中国水
利水电第二工程局有限公司身患
重病的职工刘某， 收到了一份特
殊的 “温暖包”， 里面是 《在职
职工医疗互助保障计划》 为他报
销的医疗费用共计18.9万元。 刘
某也成为暖·互助计划调整赔付
上限后， 领取互助金额最高的职
工。

59岁的刘某于2013年9月患
急性胰腺炎， 之后病情进一步恶
化转为重症坏死型胰腺炎， 伴有
胸腔积液、 肾功能不全、 胰腺脓
肿、 高血压、 糖尿病等。 在北京
朝阳医院分别4次住院进行手术
治疗， 4次住院费用在医保报销
后， 自付部分高达40.5万元。

“没有想到， 工会能给我们
这么高的互助金。” 接过 “温暖
包”， 刘某和他的家人感谢之情，
溢于言表。

像这样的场面， 中国职工保
险互助会北京办事处的工作人
员， 每年都要经历很多次。 正所
谓 “平时注入一滴水， 难时拥有
互助情。” 中国职工保险互助会
北京办事处主任张晖说： “让职
工多一层抵御风险的保护伞， 是
我们的职责所在。”

及时赔付
避险保障赢得好口碑

“从提出申请， 到最后拿到
互助金， 仅仅用了不到两个月时
间， 这还包括本单位、 上级乡镇
工会、 区级总工会等部门的层层
把关。” 拿到24208元互助金的职
工彭女士笑着感谢工会组织的关
怀和帮助。

2014年年初， 彭女士被查出
患有乳腺癌， 虽然很快就进行了
手术治疗， 但巨额的医疗费用依
然让她 “压力山大”。 “2014年
11月底， 我提出了理赔申请， 并
全权交给工会组织去跑手续 。”
彭女士告诉记者， 不到一个月，
她就从工会干部口中得知， 申请
已经审批通过了， 只是互助金下
拨还需要一点时间。

“我参加的 《在职女职工特

殊疾病保障计划》 没花一分钱，
都是工会给买的单。” 每每想起
这些， 彭女士心里就感动不已。

对于赔付工作， 张晖有话要
说， “职工互助保障是一项有别
于社会基本保险与商业保险的社
会保障， 它通过职工与职工之间
的互惠互利、 相互帮助， 运用经
济手段和长效帮扶来减轻职工的
医疗负担， 是一项非盈利的职工
互助互济保障活动。” 张晖自信
地表示， “及时赔付自然不在话
下， 我们正力争成为职工心目中
一个互助维权， 扶危解困的闪亮
品牌。”

说起 《在职女职工特殊疾病
保障计划 》， 张晖向记者介绍 ，
从他们的赔付数据上看， 最近几
年， 女职工特殊疾病的发病率越
来越高 ， 在 2013年-2014年间 ，
涉及相关赔付的会员职工有1232
人次。 为进一步扩大女职工特殊
疾病的帮扶保障范围， 自2014年
7月起， 《在职女职工特殊疾病
保障计划》 的保障范围， 由原来
的6种疾病， 增加到现在的8种疾
病。

听说 《在职女职工特殊疾病
保障计划》 的保障范围扩大了，
原本就对该活动十分认可的北京
粮食集团有限责任公司工会副主
席赵英再次竖起了大拇指， “保
障范围的扩大， 无疑是为广大女
职工又加强了一道保障墙。” 赵
英笑着说， 目前， 在京粮集团及
其下属企业工作的女职工， 已普
遍参加了 《在职女职工特殊疾病
互助保障计划》。

深入推广
高效工作树立好形象

“目前， 全市参加职工互助
保障活动会员为215万人 ， 但这
与市总提出的 ‘普惠制 、 全覆
盖’ 要求还有一定差距， 这就需
要我们更加深入的推广和宣传。”
张晖把全市职工作为服务目标 ，
希望互助保障计划这张服务名片
能深入更多人心中， 向更多需要
帮助的人伸出援助之手。

据了解， 为进一步加大宣传
工作力度， 提高职工互助保障活
动的社会知晓率和参与率 ， 今
年， 中国职工保险互助会北京办
事处根据职工需求和基层工会需
要， 分别面向广大职工会员， 编
印 《职工互助保障会员活动手
册》； 面向广大代办处经办人员，
编印 《职工互助保障宣传手册》；
面向广大职工群众， 编印 《职工
互助保障服务手册》。

与此同时， 在深入推广的过
程中， 把对基层工会的经办人员
开展培训， 作为重要手段。

2014年6月中旬，办事处还在
北戴河工人疗养院举办了2014年
全市互助保障经办人员综合业务
培训班。 “为规范培训制度、强化
培训效果， 我们第一次尝试经办
人员实行从业资格准入制度，建
立从业人员培训档案、 培训证书
并进行培训注册， 为适应发展需
要， 进一步规范互助保障从业人
员职业资格打下了坚实的基础。 ”
张晖告诉记者， 他们要求基层逐
级落实培训方案， 使每一名职工
互助保障的工作人员都能知保
障、懂保障、做保障，将职工需求
作为工作的动力， 将保障意识及
服务热情传播至每名职工。

2014年的6月到10月被张晖
视为 “培训季”， 因为在这期间，
由办事处举办或由办事处进行培
训的相关业务培训班共计13场，
累计培训2000余人次。

“这只是 ‘培训季 ’ 的一小
部分。” 张晖笑着告诉记者， 在
“培训季” 期间， 办事处工作人
员还深入基层单位和企业， 开展
专题培训， 同时， 基层工会还积
极自行开展学习和交流。 全年培
训总数超过60场次， 培训人数在
6000人以上。

郭维是密云县职工服务中心
的工作人员， 专门负责密云县范
围内职工互助保障活动的相关工
作。 她笑着告诉记者， “经过培
训和学习， 我们的业务水平都大
大提高了， 相关知识了然于心，
现如今， 面对职工的咨询， 我不
但不用再翻看资料了， 还能迅速

一一作答， 零失误。”

扎实服务
大爱无疆成就好品牌

“基层工会组织和职工都在
反映我们的互助保障活动， 比商
业保险赔付快更实用。” 说起今
年的职工互助保障工作， 密云县
总工会职工服务中心主任李小增
告诉记者， 今年， 密云县总工会
新发展会员1884人， 现已累计人
数达到34306人 ， 互助保障的职
工覆盖率比去年同期增长了近一
倍。

“2014年我们公司工会为40
名职工办理住院医疗和住院津贴
的赔付 ， 互助金额为4.78万元 ，
在一定程度上缓解了职工的生活
压力和经济负担， 让职工体会到
了工会组织的温暖和力量 。” 同
样享受到了快速理赔的北一机床
公司职工， 对职工互助保障工作
赞不绝口。 2015年， 该公司工会
的1119名职工参加了 《在职职工
住院医疗保障计划》 和 《在职职
工住院津贴保障计划》。

“这都源自我们扎实的服务
和响亮的品牌。” 对于越来越多
职工对于职工互助保障活动的认
可， 张晖是这样理解的， “职工
的支持与信赖， 需要我们更加细
致和扎实的服务。”

张晖说， 2015年， 办事处还
将在优化理赔手续和程序上作出
新尝试。 “今年， 我们将在全市
范围内实现 ‘理赔到京卡账户’
的扁平化管理模式。” 张晖笑着
告诉记者， 这种 “直赔京卡” 的
赔付方式会有效缩短赔付时间，
让职工第一时间拿到赔付金。

除此之外， 为了丰富会员职
工的服务内容， 中国职工保险互
助会北京办事处将在2015年推出
系列“会员活动”，免费为职工提
供体质监测、二次救助、会员家属
慰问。 “我们有信心在2015年的服
务工作中， 实现品牌服务的多元
化， 让全市会员职工在这个大爱
无疆的互助平台上， 享受更加细
致和温暖的服务。 ”张晖说。

记者： 如何理解您所说的
“规范年”？

张晖： 职工互助保障已走
过18个年头， 18年来已经形成
了一套较为完善的管理框架
和体系 ， 但面对新形势 ， 新
任务 ， 特别是北京市工会第
十三次代表大会之后对我们
工 作 提 出 “ 普 惠 制 ， 全 覆
盖” 的目标， 要尽快适应未
来发展的需要 ， 不断完善和
改进工作 ， 使互助保障能够
持续 、 健康发展 。 因此我们
将2015年， 确定为规范年。

今年 ， 我们将坚定不移
推进中国工会十六大 、 市工
会第十三次代表大会精神的
落实 ， 紧紧围绕市总工会总
体工作部署 ， 以服务职工 、
规范运作 、 调整结构 、 创新
发展 、 稳步提升为指导思想
创造性的开展职工互助保障
工作。

记者 ： 有哪些具体的规
划和设想吗？

张晖 ： 首先 ， 我们要在
服务职工 ， 建立互助保障长
效机制上下功夫 。 职工互助
保障是三级服务体系平台上
的重要服务内容之一 。 2015
年 ， 我们将加大职工互助保
障在三级服务体系平台上的
工作力度 ， 充分利用并发挥
三级服务体系平台的作用 ，
通过京卡·互助服务卡将工会
组织的互助情送到千家万户。
认真倾听基层呼声 ， 不断推
出新的服务职工的品牌项目
和满足不同行业需求的个性
化的服务项目。

在规范运作 ， 提高科学
化的管理水平方面 ， 我们将
加强规范化管理 ， 开展行业
认证 ， 实施科学化 、 规范化
运营， 向专业化迈进。 同时，
加强信息化管理水平 ， 建立
短信通个人查询系统和掌中
宝微信平台 ， 让职工更方便
了解参加职工互助保障活动
的情况 。 加强标准化建设的
步伐， 实现业务流程一体化，
操作流程模板化的目标。

与此同时 ， 加强办事处
内部工作人员和代办处经办
人员两级队伍建设 ， 不断完
善职工互助保障组织体系 ，
最终实现管理专业化的提升，
服务规范化的提升 ， 业务流
程化的提升。

中国职工保险互助会
北京办事处主任 张晖


