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“方庄模式” 推出四个
月， 建会率达到91%

丰台方庄地区有本市户籍居
民9.34万人、 外来人口3.03万人。
这里虽没有大型工业 ， 但是商
业 、 金融保险业 、 房地产业 、
餐 饮业 、 文化创意产业非常发
达。 2010年方庄地区摸底调查时
发 现 ， 当 地 企 业 构 成 复 杂 、
人 员 零 散 ， 工 会 组 建 率 不 足
10%， 街道、 社区工会更是无从
谈起。

在推进工会组建中， 方庄地
区工委制定了 “以街道总工会为
主， 行业性工会联合会与区域性
联合工会并存” 的建会思路， 并
研究形成了 “五种建会模式 ”
———在街道层面成立了街道总工
会； 以行业为单位， 成立了餐饮
行业 、 文教卫生行业 、 商贸行
业、 休闲娱乐行业、 中介行业等
5个行业性工会联合会； 以社区
为单位， 成立了15个社区联合工
会； 以楼宇和底商为单位， 成立
了8个楼宇和底商工会联合会 ；
以企业为单位， 成立了557家企
业工会。 从而， 在工会组织的框
架结构设计上， 实现 “无缝隙、
全覆盖”， 促进了建会工作迅速
推进。 截至当年的12月中旬， 短
短4个月， 方庄地区工会建会率
就达到了91%。

此外， 方庄地区还创造性地
将 ISO9001质量管理体系引入工
会工作， 制定了8项管理和工作
制度， 明确了各岗位职责， 使建

会工作一开始就步入制度化、 规
范化的轨道。

“按照这套管理程序 ， 某个
人临时不在岗也没关系， 不管谁
接替， 只要按照管理程序做就可
以使工作正常运转。” 方庄地区
总工会副主席郭伯民说。

在工会组建过程中， 方庄地
区 从 实 际 出 发 ， 采 取 灵 活 多
样的工作方式———“区域性和行
业性并存 ， 单建和联建并举 ”。
在体制上， 以街道总工会为主，
行业性工会联合会与区域性联合
工 会 并 存 ； 在 组 建 形 式 上 ，
能 单 独组建的就单独组建 ， 不
能单独组建的采取联合组建的办
法。

郭伯民说： “区域化建会 ，
行业化管理” 是方庄地区工会组
建 的 又 一 特 色 。 建 会 时 ， 有
关部门把方庄分成5个区域。 建
会后， 对已建会企业， 再按行业
分类， 归入所属行业性工会联合
会管理， 为今后在同类企业进行
工作指导、 开展工资协商、 技能
竞赛等工会工作创造了便利条
件。

方庄模式创新， 非公企
业职工之家惠及职工

打开米色的门， 洁白的墙 、
米灰色地板砖映入眼帘， 屋里放
着两张或者三张灰色、 一米宽的
床， 靠墙的位置， 放置一张米色
桌子， 桌子前放着黑色椅子。 小
的房间有10平方米， 大的有20多
平方米， 干净整洁， 温暖舒适。

这是记者近日走进丰台区方庄地
区 “非公企业职工之家” 见到的
场景。 据悉， 这是全市首家集住
宿、 休闲娱乐于一体的 “非公企
业职工之家”， 目前装修已完成，
地区总工会正在配备图书， 完善
棋牌室、 电视机等的休闲娱乐设
施。 该地区一家非公企业的职工
即将入住。

据丰台方庄地区总工会主席
赵长河介绍， 地区总工会在今年
的一次调查中了解到， 一方面，
该地区不少非公企业为节省成
本， 职工存在住宿困难、 “群租
群居” 的问题； 另一方面， 该地
区有不少地下空间闲置， 政府有
关部门每年要投入不少管理费
用 。 于是 ， 地区总工会从中协
调， 由房管部门将闲置的地下空
间低偿微利租给非公企业， 让企
业给职工提供免费住宿。

记者在丰台方庄紫芳园7号
楼、 8号楼地下室看到， 原来杂
乱的地下空间变成了装修一新的
“非公企业职工之家”。

这两处地下室面积共1600平
方米， 有55间宿舍， 分为男职工
区与女职工区， 按照北京市房屋
租赁有关条例规定每人不小于5
平方米的要求， 大约能住120余
人。 记者走进宿舍看到， 每个房
间均铺有防滑地砖， 统一配备了
单人床、 桌子、 椅子， 宽带天线
与电视天线均已入户。

除了住宿区， “非公企业职
工之家” 还有电视室、 棋牌室、
图 书 室 等 休 闲 娱 乐 设 施 ， 图
书室将由丰台区总工会配备1000

册图书， 男职工区与女职工区各
500册 。 同 时 ， 方 庄 地 区 总 工
会将 “非公企业职工之家” 纳入
管理范畴 ， “非公企业职工之
家” 图书室可与方庄地区 “职工
书屋 ” 实 现 图 书 共 享 。 据 了
解 ， 电 视机 、 棋牌 、 图书等休
闲娱乐设施都由丰台区总工会提
供。

“辖区内贡献较大、 工会工
作出色的非公企业可以优先入
住， 企业与房管部门的承租协议
一年一签 ， 是否续签由工会把
关。” 赵长河说。

记者在采访中了解到， 以工
会为媒建设 “非公企业职工之
家 ” 实现了 “一举多赢 ” 的效
果： 非公企业职工有了舒适住所
和业余活动场所； 企业降低了职
工住宿租住成本； 政府部门减少
了地下闲置空间的管理投入， 并
解决了一些地下闲置空间疏于管
理带来的安全隐患。

集美模式助卖场职工享
受“家” 的温暖

无独有偶， 2013年， 位于北
京市丰台区的集美家居市场集团
总部挂牌成立了职工书屋、 职工
之家和工会服务站， 入驻市场的
1100余家商户的近1万名职工 ，
在自愿基础上成为工会会员， 它
被称为集美模式。

集美模式是我国建材行业首
个依托市场物业主体 ， 采取建
会、 建家、 建站 “三位一体” 模
式建立的大卖场工会组织， 它填

补了入驻大卖场中小企业建会的
空白。

大卖场经营业态在批发、 家
居、 家电等行业广泛存在， 其入
驻代理商户数量庞大 、 规模较
小 、 所在地分散 、 经营模式各
异 ， 由 商 户 派 驻 市 场 的 销 售
员 人 数多 、 流动性大 、 利益诉
求复杂， 但由于这些商户没有建
立工会组织， 广大销售员长期游
离在工会维权、 服务之外。 集美
市场 “三位一体” 模式的出现，
成为大卖场建会盲点突破的首
创。

据记者了解， 大卖场 “三位
一体” 模式涵盖多种职能： 摸清
商户、 店员基本情况， 将店员就
业、 困难、 荣誉等信息录入数据
库； 吸纳会员， 实现全员实名制
动态管理； 为会员办理 “京卡·
互助服务卡”， 并配齐相关办公
设备， 实现与三级服务体系工作
平台的功能对接； 为会员提供法
律咨询和法律援助、 就业指导、
技能培训、 白内障复明手术等6
项免费服务。

“以前店员之间很少来往 ，
遇到问题也不知道向谁求助。 现
在不一样了 ， 我们融入了一个
‘大家庭’！” 成为工会会员让入
驻的中小企业职工与集美自有职
工之间的界限逐渐消失， 卖场的
中小企业职工感受到了来自集体
大家庭的互助与温暖。

“集美 ‘职工之家 ’ 是一个
实体化、 常态化的服务体系， 主
要包括职工书屋 、 职工培训中
心、 职工活动中心、 职工文化广
场、 职工食堂、 职工班车站、 职
工卫生服务站， 劳动争议调解室
等设施 ， 总面积超过 2000平方
米， 集团和入驻商户职工都可以
享受各项服务。” 丰台区总工会
主席王建斌说。

集美职工书屋为国家级， 目
前共有图书近8000册， 可实现电
子书籍在线阅读功能； 职工培训
中心即集美商学院， 2012年以来
已经开展了10个培训项目， 参训
人员达6000多人次； 职工活动中
心设有室内乒乓球台 ， 健身器
械， 能满足职工日常活动需求；
职工文化广场占地 1000余平方
米， 配备了相应的音响灯光舞台
设备， 可举办歌咏比赛等大型文
体活动。

“他们的食堂、 班车 、 卫生
服务站都建设得很好， 还针对家
居建材卖场行业特点， 设立了心
理倾诉室、 咨询室、 减压室呢。”
王建斌介绍。

集美的职工食堂共有餐饮档
口9家 ， 可供200名职工同时就
餐。 职工卫生服务站依托社区卫
生资源和民营医院， 实现了全科
医疗服务， 并为全体职工每年进
行一次全面体检， “这都让卖场
职工感受到了工会家一般的温
暖。” 王建斌感慨地说。

如何实现工会组织建设在企业、 街道、 社区的
全覆盖？ 大卖场中小企业工会如何组建？ 丰台区总
工会在长期的实践中摸索出了方庄模式和集美模
式， 创新思维在建会领域的创造性发挥， 让工会成
为了更多职工的娘家人。

丰台区总工会主席王建斌为集美家居授牌 集美家居工会干部为职工服务


