
柴秀超， 在2014年北京市商业服务业
服务技能大赛中， 以优异的成绩成为家用
电脑维修项目的 “状元”。 此项赛事由市
总工会、 市商务委、 市妇女联合会主办，
北京电子电器协会承办 。 不单单是技术
强， 与客户的沟通、 服务的意识也是柴秀
超脱颖而出的原因。

1月18日记者在北京斯达莱特科技有
限公司(海尔特约维修)接待大厅里见到了
这个被人们称为“电脑华佗”的柴秀超。他
身着西装， 正在工作台前细致耐心地为顾
客解释着维修方案。在得到顾客的认可后，
柴秀超小心地打开了电脑的后盖， 检查线
路、更换部件，一步步细致的操作也让顾客
感受到了专业。在一切完成后，柴秀超还不
忘对内部风扇上的灰尘进行清除。 修理完
毕，顾客拿着修好的电脑，满意地离开了。

送走顾客 ， 柴秀超略有腼腆地说 ：
“这就是我每天的日常工作， 干我们这行，

就要把顾客的事当自己的事”。 在闲聊中，
柴秀超向记者回忆了一次十万火急的维修
经历， 前不久一对小夫妻， 心急如焚地来
到维修部， 焦急地说： “明天就是我们结
婚典礼的日子， 原本电脑上存储的视频，
因电脑死机无法启动了， 这段视频是婚礼
仪式上的重头戏， 可眼看要用了， 又找不
到解决办法。” 这对新人无奈之下怀着一
线希望来到了维修部让柴秀超帮忙。 按正
常排队维修的时间肯定是错过婚礼了， 柴
秀超二话没说拿起检修设备赶了过去， 帮
这家人解了燃眉之急， 小两口婚礼过后特
意来到维修部为他送喜糖表示感谢。

正是因为良好的服务意识和细致耐心
的沟通能力， 解决公司售后维修的难题也
成为柴秀超的工作。 柴秀超一直认为， 售
后相比销售对企业的形象更加重要， 产品
出现问题， 能否完美解决也决定着客户对
品牌的认可度。
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■1、牙松齿痛、牙龈萎缩、牙根暴露、牙缝
增大、咬嚼无力者；
■2、牙周炎、牙龈炎，牙龈出血红肿、疼痛者；
■3、刷牙、进食、咬物时，牙龈易出血者；
■4、口腔溃疡、口腔经常发粘、有蛀牙者；
■5、遇冷、热、酸、甜过敏或牙敏感者；
■6、口臭、口腔异味，晨起口气较重者；
■7、牙黑牙黄、多烟茶渍、牙颈部有结石者。

效效果果好好7种人
用活力泥牙膏
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免费送货 货到付款 无效全额退款

牙牙齿齿有有问问题题，，就就刷刷活活力力泥泥！！
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春节快到了， 对付牙疼、 牙龈出
血、口腔溃疡有新招

2015 新年的钟声已经敲响了，
很快春节、 元宵节等一系列传统节
日也将到来。 春节最离不开的就是
吃喝玩乐，饮食不规律，加上喝酒、
熬夜，天气干燥，免疫力下降，因此
在春节假期间牙痛的患者往往会明
显增多。“牙疼不是病，疼起来要了
命”，为避免牙疼、口腔问题来扰乱
我们节日的好心情，专家支招：春节
用活力泥康齿固牙膏。

活力泥康齿固牙膏是口腔专用
护理产品，不吃药、不拔牙，每次只
需刷三分漱一分， 就能全面解决各
种牙齿、口腔问题。它独含高效活性
因子“活力泥（HLN)”成分，刷牙时，
活力泥因子能深入牙缝、牙龈沟、龋
洞等“死角”，解决口腔问题的两大
原因牙周病和牙龈萎缩：

一、活力泥（HLN)中的活性矿
物质吸附微粒： 这种吸附颗粒就像
吸盘一样，在刷牙的时候，能强力吸
住牙菌斑及牙石， 每次反复刷 3 分
钟，使其一点点脱离牙齿，漱口时清
除出口腔。牙菌斑和牙石消除了，牙
周疾病从而祛根；

二、活力泥（HLN)中的全营养
纳米复合因子：能提供牙齿及牙周、

牙根所需的全部营养及微量元素，
如氟、维生素、钙、骨胶原、牙蛋白、
离子水等， 这些营养被牙齿及牙床
吸收后，萎缩的牙龈重新生长，变得
结实饱满，稳定住松动的牙齿。

因此， 春节用活力泥康齿固牙
膏，能全面对付和解决各种牙齿、口
腔问题，让您开开心心过春节！

“春节回家, 给爸妈带几支活力泥
牙膏”

近期很多年轻人都打电话 10
盒 10 盒地订购， 海淀工作的小杰
说：“这些其实是买给父母的， 春节
回家，给爸妈买点东西，想起老妈经
常牙疼， 带几支活力泥牙膏回去给
他，实惠又贴心。 ”

“爸爸多年的牙疼， 牙龈萎缩，
自从国庆给买了活力泥牙膏， 就好
多了，现在牙疼牙酸一点也没有了，
现在看到活力泥年底促销活动进入
倒计时了，就多买几支，老妈前几天
打电话说邻居们都想试试这个牙
膏，多带几支给他们。”小陈笑着说，
老爸一直和邻居们说这支牙膏效果
好，邻居们纷纷托他给带回去。
过新年一刷一漱 牙龈出血、 口腔
溃疡不惹麻烦

“新年换新牙，过新年用活力泥
牙膏一刷一漱，随便吃喝，都不怕牙

龈出血、口腔溃疡惹麻烦了。 ”王先
生笑着说。每逢亲朋好友相聚，暴饭
暴食，烟酒不离口，干燥上火，免疫
力下降，容易牙痛、牙龈出血、口腔
溃疡， 前段时间买了几支用了感觉
不错，马上过新年了，趁活动再买几
支， 让 2015 新的一年再也不用担心
牙齿问题，从新牙带个好兆头。

□本报记者 孙妍 摄影报道

电电脑脑华华佗佗 柴柴秀秀超超

一些无法更换的主板还需要焊接维修。

和同事一起面对这个 “战场” 讨论解决修理方案是他工作
的最大乐趣。

每每为顾客解决了电脑问题， 柴秀超感到很欣慰。

由于职业的缘故， 每次见到电脑配件柴秀超都会在此驻足。
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