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时至今日， 很多人仍
觉得工会是个清闲的地方，
可反观工会人呢， 他们

“每天都忙得四脚朝天”。
那么， 基层工会工作者每
天都在忙些什么呢？ 在下
面这段对话中， 您也许能
找到答案。

职工未请假不来加班
单位扣工资违规

提问者 黄昊军 回答者 安慧敏

■有问必答

提问： 科技公司职工 黄昊军
回答： 市总工会法律服务中心 安慧敏

□本报记者 王香阑

【边聊边论】

被访者 刘姣 /记者 盛丽
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基层工会工作者
每天都在忙什么？
□本报记者 余翠平 文/摄

促小微企业建会不嫌麻烦

崔艳燕： 去年， 工会又给新
入会的职工办了400多张京卡 ，
有了京卡后， 他们看电影、 逛商
场、 买书、 逛公园等都能享受一
定的优惠 ， 还享受两项免费保
险， 很多职工一见我们， 就夸京
卡好， 这让我们很自豪。

马灿国： 是的， 2014年又有
50多家企业入会， 这些企业大部
分是1至2人的夫妻店， 最多的也
不到10人， 老实说， 让这些小微
企业建会， 太难了！

牛燕： 是呀， 他们人少， 嫌
麻烦， 怕交费， 又不了解建会有
什么好 ， 真是得一遍遍上门跑
呀 。 不过也有诀窍 ， 能事半功
倍。

王俊庆： 咱们南苑地区总工
会依托村工会， 通过他们把小微

企业的负责人召集起来， 再由我
们讲为什么要建会 ， 建会的 好
处 ， 怎 么 建 会 ， 京 卡 里 有 哪
些优惠服务等， 通过这种方式，
让广大没入会企业对工会有了初
步认识， 此后再由村工会出面挨
个去跑。 地区工会与村工会紧密
合作， 大大推进了建会进程。

马灿国： 是这样的。 就拿南
苑村民俗一条街来说吧， 南苑村
工会无数次上门宣讲建会的好
处， 我们南苑地区总工会前后跑
了5趟， 最终有20家企业入了会。

请老师进村指导职工唱歌

景禹铭： 2014年， 南苑地区
五月的鲜花歌咏比赛也受到了职
工的一致好评。

王俊庆： 很受职工欢迎呀 ！
去年年初我们就开始发通知， 职

工以村为单位， 组成了14支代表
队， 每支代表队50人左右， 在职
工以村为单位排练的时候， 南苑
地区总工会还聘专业老师下村指
导， 经过3个月的练习， 最终大
红门村以自编自导自唱的歌曲
《红门情怀》 获得了南苑地区第
一名， 大红门村还代表南苑乡参
加了丰台区的文艺汇演， 凭着歌
曲里表达的对家乡的深刻感情，
以及他们精彩的演唱水平， 最终
取得了优异的成绩。

景禹铭： 这两年， 为了丰富
南苑乡机关职工的业余生活， 我
们还组织了广场舞培训班和摄影
培训班， 每周五下午培训1至2小
时， 通过培训， 很多职工的广场
舞水平、 摄影水平得到了提升，
这些培训班很受他们的欢迎。

牛燕： 想到培训能让职工的
业余生活更充实， 更快乐， 我们
就感觉很满足。

跨地区搭建职工交流平台

王俊庆： 2014年， 为了让辖
区餐饮企业职工的技能水平得到
提升 ， 我们组织了一场厨艺大
赛。 通过搭建这个平台， 为餐饮
企业职工提供了相互切磋、 相互
交流、 相互学习的机会。

闫飒： 这是工会为餐饮行业
职工办的一件实事呀！

王俊庆： 是的， 为了让厨艺
大赛能够起到更好的激励、 提升
作用， 今年， 我们准备跟方庄地
区总工会合作， 联合组织厨艺大
赛。 方庄地区餐饮行业技能大赛
已连续举办5届， 知名度非常高，
而且比赛项目的设置相当成熟。
通过跟他们合作， 能为南苑地区
餐饮企业职工提供一次跨区域交
流的机会， 同时也能让南苑地区
厨艺大赛的赛程设置更完善。

黄昊军： 我今年29岁， 一年
多前， 入职到北京一家科技公司
工作， 每个月工资5000元， 单位
跟我签订了3年期限的劳动合同，
也为我缴纳了社会保险。 我们公
司业务很忙 ， 需要员工经常加
班 ， 有时一个月只能休息一两
天。 前几天的一个下午， 部门主
管通知我们晚上加班， 我因为当
天晚上有事， 想请假又担心他不

批 （以前出现过这种情况）， 所
以下班后就直接走了。 第二天，
主管说我头天晚上没加班也没请
假 ， 扣我工资200元钱 。 请问 ：
公司扣我钱合法吗？

安慧敏： 您好， 用人单位以
没有请假为由扣劳动者工资是不
符合法律规定的。

《北京市工资支付规定 》 第
11条规定， “用人单位不得随意

扣除劳动者工资 。 除法律 、 法
规、 规章规定的事项外， 用人单
位扣除劳动者工资应当符合集体
合同、 劳动合同的约定或者本单
位规章制度的规定。 因劳动者本
人原因给用人单位造成经济损
失， 用人单位按照前款规定扣除
劳动者工资的， 扣除后的余额不
得低于本市最低工资标准。” 由
此来看， 以安排您加班而您未请

假为由来扣除工资， 显然不符合
法律规定， 因此您可以要求用人
单位返还被扣的200元工资。

热心服务职工、 以职工需要
为出发点提供工会服务； 密切联
系职工， 把职工当作朋友， 接受
职工的意见建议， 促进工作提升
……对于基层工会工作人员来
说 ， 要想做好工会工作 ， 勤联
系、 多跑腿是关键。 对此， 海淀
区甘家口街道工会服务站站长刘
姣很有体会。

记者： 在完成基层工会服务
的过程中， 甘家口街道工会服务
站有什么经验和方法？

刘姣 ： 甘家 口 街 道 工 会 服
务 站 有 着 相 应 的 工 作 制 度 ，
这 也 是 我 们 平 时 工 作 中 要 遵
循 的 依 据 。 工 作 制 度 一 共 包
括 5项 ， 具体包括： 第一， 工作
例会制度。 每周五我们会召开工
作例会， 对一周工作进行分析、
学习工会新知识、 制定下周工作
计划。 第二， 信息报告制度。 工
会各项工作、 活动会及时向上级
报送信息 。 第三 ， 电子台账制
度。 我们建立了职工和用人单位
基本情况、 工会基础工作、 工会
服务站大事记 、 学习和例会情
况、 开展活动情况及服务站工
作人员名册等相关的台账。 第
四 ， 联系走访制度 。 我们会定
期联系职工和用人单位， 走访劳
模和困难职工， 反映他们的需
求 ， 帮助他们解决实际困难 。
第 五 ， 考 勤 制 度 。 对 工 作 人
员 的 出 勤 和 休 息 休 假 情 况 会
进行管理 。

点评： 要想做好工作， 必须
有章可循， 严格且具体地规章，
是关键更是基础。

记者： 你觉着想做好工会工
作的关键是什么？

刘姣： 首先是 要 有 牺 牲 精
神 ， 工 会 工 作 人 员 要 时 刻 把
服 务 职 工 记 在 心 中 ， 要 尽 量
满足职工的需求 。 在实际工作
中， 我们也是这么做的。 比如，
企业为职工办京卡， 但有时太忙
没时间到工会服务站来拿， 我们
就要为他们考虑， 勤跑腿帮他们
送去。

还有 ， 工 会 组 织 活 动 时 ，
也 要 多 听 听 职 工 的 建 议 ， 以
他 们 的 需 求 为 依 据 。 再 有 ，
联系职工应该是持续的 ， 有事
没事都要联系 ， 要和职工交朋
友。

点评： 做好工会工作看似容
易 ， 其实背后要做的事情却很
多 ， 关键是工会工作人员要用
心。

工会服务站站长
分享工作经验


