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蒙玉玲

□本报记者 盛丽 文/摄

做好建会靠的是“勤走访”

■工作有方， 她根据企业地理位置按 “田” 字分区服务
■提关职工， 她结合企业所属行业及自身特点开展竞赛
■用心建会， 她制作辖区用人单位情况表登门摸排走访
■注重服务， 她建家政联合会免费培训职工提升服务力
■她就是海淀区花园路街道总工会副主席、 北京市先进工作者———

“工会工作的服务对象是企
业、 是职工， 作为基层工会的工
会副主席， 不仅要了解地区企业
的基本情况、 真心实意地为企业
职工服务， 更要不断提高自己的
综合素质， 妥善协调处理多方面
的关系。” 作为海淀区花园路街
道总工会副主席， 蒙玉玲常说，
“要让企业建会， 先得了解人家，
要主动登门拜访企业 、 走访职
工 ， 建会工作要做好 ， 离不开
‘勤走访’。”

工作注重技巧
对辖区企业划区分片服务

“您好 ， 是要办京卡吗 ， 您
是我们地区的企业吧……” 一个
上午， 蒙玉玲办公桌上的电话不
时的响起…… “作为基层工会
工作人员， 我们要时刻关注企业
动态， 为职工送去温暖。” 在和
工会接触的日子中， 蒙玉玲时刻
把这句话记在心中。

为了能够及时掌握地区企业
的情况， 蒙玉玲根据企业的地理
位置， 按照汉字 “田” 的结构 ，
把企业划分为4个片儿。 “每个
片儿都会有一名专门的工会工作
人员来负责， 他会作为外勤走访
联系企业。” 蒙玉玲介绍道。

而这样的安排， 在实际工作
中也发挥着不小的作用。 2008年，
汶川发生地震。 蒙玉玲想到地区
多家企业中也有来自四川的职
工，“我们应该主动走进企业，把
工会的温暖带到他们身旁。 ”

于是， 蒙玉玲和街道工会工
作人员第一时间走访了这些企
业 ， 并且慰问有震区亲友的职
工。 同时发出了倡议书， 号召企
业职工能在这样的特殊时刻团结
一心， 行动起来向灾区人民献爱
心。

2012年发生 “7·21北京特大
暴雨”。 蒙玉玲还是迅速组织各
个片儿的联系人， 通过电话、 网
络、 走访等多种方式， 迅速摸清
地区企业中房山职工的情况 。
“没想到工会还想着咱们哪。” 家
住房山的受灾职工， 接过街道总
工会送来的慰问和补助时， 激动
地说道。 这时， 蒙玉玲和同事们
的心也跟着一起感到热乎乎的。

提升职工素质
结合企业特点办劳动竞赛

在实际工作中， 蒙玉玲也很

关注地区企业职工素质的提高。
2008年 ， 为了迎接奥运会的召
开， 提高花园路地区的餐饮行业
服务标准、 提升接待能力和接待
水平， 蒙玉玲结合行业特点， 打
算在地区内举办劳动竞赛。

“不光要办竞赛， 更要边练
边赛。” 竞赛前， 蒙玉玲在同事
的帮助下， 联系到一位礼仪学校
的老师。 然后， 她又忙着确定职
工培训的时间和地点。 “培训不
能耽误企业的正常经营、 内容也
要和实际紧密结合， 内容要涉及
个人礼仪 、 服务礼仪等基本知
识。” 蒙玉玲说。

站姿、 文明用语、 上菜规范
……经过几次培训后， 参与企业

的职工都表示这样的业务培训，
让自己的业务水平提高不少。 不
久后 ， 一场以 “学报告 、 学业
务、 比服务、 比技能” 为主题的
劳动竞赛也正式拉开大幕。 地区
餐饮经营者和餐饮服务员共计30
个单位、 近200人参加了这次竞
赛。

2008年5月 ， 花园路街道工
会职工文明啦啦队成立。 “成立
之前 ， 企业职工的热情就很高
涨， 通知刚一发出去， 就有200
多位职工报名。” 蒙玉玲回忆道，
“我们也想以职工文明啦啦队为
载体， 促进工会参与社会管理和
服务的作用。”

队员们到位 ， 为了让平日

里忙碌在不同岗位的职工， 尽快
转变为合格的啦啦队员。 蒙玉玲
又带着队员们参与到训练中 。
“区里会给我们组织相关的培训，
我们自己也会组织训练。”

在训练的过程中， 蒙玉玲不
仅要时刻叮嘱队员， 还要自己熟
记训练内容。 “没有专业教师带
时， 我就要担任 ‘老师’ 这个角
色。” 通过宣传展板、 培训及小
测试的多种形式， 不久后， 队员
们迅速成长为热情懂行、 动作熟
练的文明观赛员。

除去组织训练， 蒙玉玲还带
领花园路街道工会职工文明啦啦
队 ， 共接受了20场次 、 2374人/
次的任务。 水、 队员的安全、 座
位安排……每次活动， 蒙玉玲不
仅会提前到达集合地点 ， 活动
中， 她也忙前忙后做着各项后勤
保障工作。

蒙玉玲圆满完成了职工啦啦
队的工作 ， 并且荣获北京奥运
会、 残奥会海淀区奥运服务保障
工作先进个人等荣誉， 同时花园
路街道总工会也荣获北京奥运
会、 残奥会文明观众啦啦队工作
先进组织单位的荣誉。

细心推动建会
制作调查表走访摸排情况

“没 有 调 查 ， 就 没 有 发 言
权。” 在蒙玉玲看来， 要想做好
工会工作， 对企业情况的深入调
研是前提。 2009年3月， 根据市
区总工会的统一安排， 蒙玉玲带
领花园路街道总工会开展了多项
调研工作。

企业名称、 注册地点、 员工
人数、 女职工人数……为了做好
对辖区千家企业中开展经济形势
变化对企业经济状况和职工权益
影响的调查， 蒙玉玲在反复修改
后， 制作了 《辖区用人单位情况
表》。 然后和同事们拿着情况表，
上门走访。

不仅如此， 蒙玉玲和同事们
还对辖区写字楼情况进行了调
查。 通过对辖区内20座写字楼的

企业情况进行的走访调研， 摸清
商户538家， 并且填报了 《辖区
写字楼情况调查表》。 她还和同
事们一起完成了企业职工收入情
况调查， 选取地区10家企业工会
填报调查表。

“通过这些走访调查工作 ，
极大的促进了地区工会组织的组
建工作。” 蒙玉玲说， “也让企
业职工对工会有了更加深入地了
解。”

建家政联合会
免费培训职工提升服务

2009年9月1日， 北京市首家
家政服务行业工会联合会在花园
路地区成立。 在家政联合会成立
的过程中， 蒙玉玲也前前后后没
少忙活。

她帮助地区家政服务企业与
花园路街道社区服务中心， 签订
96156信息服务协议 。 同时与北
京市总工会签订12351信息服务
协议及 “家政服务工程” 协议。

签订协议后， 家政企业的服
务人员将享受到免费正规的培
训 ， 并将企业招聘信息刊登在
12351职工服务网和96156信息网
上。 “家政公司可以通过12351
招聘到多名家政服务人员， 这也
是为企业招聘又增添了一个新的
渠道。” 蒙玉玲介绍道。

2010年1月22日 ， “把北京
的问候带回家”， 海淀区总工会
送温暖系列活动的首次慰问活
动， 在花园路地区家政服务行业
工会联合会举行。 “这次送温暖
慰问活动， 体现了工会组织的服
务职能， 提高了工会组织的影响
力、 凝聚力。” 蒙玉玲说。

“工会的各项工作 ， 之所以
能够得到企业和职工的积极响
应， 是因为在工会工作中， 我们
这些工会人能够通过大量的走访
慰问， 及时与企业沟通， 拉进了
彼此的距离。” 蒙玉玲说 ， “只
有充分发挥工会作用， 保障职工
权益的落实， 才能得到企业和职
工的支持。”

从北京交通大学桥梁与隧道
工程专业硕士研究生毕业后， 李
丽满腔热情怀揣着投身首都市政
建设的五彩梦想， 穿上了市政工
程人员的浅黄色工装。

工作不久， 踏实肯干的李丽
不恋在科室工作的舒适环境， 主
动申请到一线， 做了一名现场施
工员。 那时正赶上五里坨道路工
程紧张施工， 新建的油库沟桥在
支模浇筑混凝土 ， 不料天降大
雨， 水位很快涨到一米多深， 现
场成堆的材料、 工具被冲得乱七
八糟。 李丽指挥作业的施工人员
在雨中奋战， 确保了施工质量和

安全。 这一幕已经过去6年多了，
可至今李丽说起来依然历历在
目。

5年前李丽被安排到项目部
担任项目经理， 挑起了整个项目
部工作的重担。 项目部的工作千
头万绪 ， 面对新岗位上种种压
力， 李丽迎难而上。

工作中李丽创造性地摸索出
了 “管理四法”： 人员管理、 成
本管理、 质量和安全管理、 文明
施工管理； 通过对各种资源进行
量化、 整合， 有效地推动了项目
工地建设的规范化。 正是靠着这
种过硬的管理技能， 在2010年春

节前夕永定河生态走廊启动仪式
场地平整工程中， 面临着填土无
处可取 ， 冬季施工温度低等困
难， 李丽和大家一起仅用10天将
近万平方米的场地平整完了。

石景山区近十项西部建设工
程， 面临着道路无法导行， 地质
条件不好， 夜间施工扰民等各种
困难。 在领导的支持和项目部全
体同志共同努力下均圆满解决。
项目部当年完成了16项道路及排
水工程建设， 为改善当地群众的
出行条件做出了贡献。

2011年6月23日 ， 特大暴雨
造成区内部分道路严重破坏， 雨

后， 李丽带领项目部职工对水毁
路段淤泥进行清理， 对破损道路
及时修复， 为百姓创造了良好的
出行条件。

奖章背后的故事


