
郑松江 ： 2014年4月 ， 我入
职到一家网络销售公司工作， 单
位在网上有一个店铺， 专门销售
一些时尚饰品， 我的岗位是网店
客服。 我因家境困难， 想多挣点
钱养家， 看公司网店销售火爆，
就瞒着公司私下以个人名义在网
上开了一个店铺。 因为刚开张，
我的网店生意不好， 借与公司客
户沟通之机， 我把一些买家拉到
自己的小店， 以低价吸引他们下
单， 后被公司发现。 领导说我盗

取公司客户信息是违法行为， 让
我赔偿5万元损失， 我说没钱赔
他们就想告我， 请问： 单位能告
我吗？

安慧敏 ： 《反不正当竞争
法》 第10条规定， 经营者不得采
用 下 列 手 段 侵 犯 商 业 秘 密 ：
（一） 以盗窃、 利诱、 胁迫或者
其他不正当手段获取权利人的商
业秘密； （二） 披露、 使用或者
允许他人使用以前项手段获取的
权利人的商业秘密。

从您介绍的情况来看， 您的
行为属于不正当竞争行为， 公司
可以依据 《反不正当竞争法》 第
20条 “经营者违反本法规定， 给
被侵害的经营者造成损害的， 应
当承担损害赔偿责任， 被侵害的
经营者的损失难以计算的， 赔偿
额为侵权人在侵权期间因侵权所
获得的利润； 并应当承担被侵害
的经营者因调查该经营者侵害其
合法权益的不正当竞争行为所支
付的合理费用。 被侵害的经营者

的合法权益受到不正当竞争行为
损害的， 可以向人民法院提起诉
讼” 的规定， 向人民法院提起诉
讼， 要求您承担损害赔偿责任。
但具体到您是否需要向公司赔偿
损失、 赔多少钱， 要由法院审理
后进行判决。

“抢修车3-26， 白纸坊
桥北北行， 122路后轮异响
……” 2015年1月1日上午9:
38， 电台里传出了公交抢
修中心的呼叫指令， 这对于
北京市公交集团保修三厂抢
修三工段的抢修工刘志良和
高茂庆来说就是一刻不能延
误的命令， 刘志良和高茂庆
通过电台再次确认故障车辆
的位置和故障信息后， 旋即
启动他们编号为“3-26”
的抢修车， 离开他们位于历
史博物馆北门的待命点， 向
故障车方向驶去。 对于这份
工作， 他们自己是怎么看
的？ 请听他们自己说说。

员工盗取客户信息
单位可诉讼索赔
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■有问必答
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刘志良： 公交保修三厂3-26号抢修车司机
高茂庆： 公交保修三厂3-26号抢修车抢修工
于连江： 公交保修三厂广安门车间党支部书记

公交保修工的心里话
□本报记者 白莹/文 通讯员 马振涛/摄

46名抢修工
要保障2300部公交车

于连江： 刘志良来到我们三
厂前， 在52路已经有11年的驾龄
了， 在驾驶员岗位上他曾经有着
很多荣誉 ， 连续三年的安全标
兵、 节能标兵等， 正是看中他的
这身技能， 三年前他被调到抢修
岗位。

元旦假期的抢修清障任务非
常繁重 ， 对于抢修工来说 ， 吃
饭、 上厕所都是问题。 比如刘志
良和高茂庆待命的历史博物馆北
门， 附近就没有厕所， 吃饭也是
问题， 往往刚端起饭碗， 抢修任
务来了， 放下饭碗就得走。 下午
2、 3点吃午饭是常有的事， 最晚
的时候 ， 他们下午 4点才吃上
“午饭”。

一句话， 保畅通最重要。 北
京由于人口多， 公交车永远处于
超负荷状态、 车辆磨损大。 公交
车的使用寿命是8-10年， 一般情
况下， 3年时候就开始出各种故
障， 特别是冬夏两季， 故障率相
对较高。 而对于公交保修三厂的
46名抢修工 、 6部抢修车来说 ，

不但负责本厂承修的2300部公交
运 营 车 的 快 速 清 障 ， 还 要 听
候 保 修分公司抢修中心调度随
时待命， 就近保证其他服务区公
交车的正常运营， 其压力可想而
知。

希望大家见到抢修车时
可以让让路

刘志良： 抢修工的上班时间
分大隔日和小隔日。 我和老高现
在上的是大隔日， 从早6点到晚
10点， 一天16个小时， 然后休息
两天， 没有节假日的区别。 说是
到晚10点， 但是基本上是上班有
点 、 下班没点 ， 活儿不完不能
走。

老高家由于拆迁搬到了双桥
附近， 早上不到5点出门， 骑电
动自行车到位于广安门内的保修
三厂， 早上6点必须到岗， 然后
是对抢修车辆12项的例行检查，
做好各种记录。 确保没问题再出
车， 抢修车先得保证自己没毛病
才行。

抢修车的人员组成是一名修
理工、 一名司机。 我是司机。 抢
修工对技术要求不同于一般修理

工 ， 车间的修理工是流水线式
的， 一人负责一个领域。 抢修工
不成 ！ 车上的大小东西 ， 电 、
气、 油、 机械他都得知道点。 这
倒不是什么难事， 现在最麻烦的
是我们的交通环境太复杂。 抢修
的原则是快速清障， 得保证道路
畅通。 有时候对于现场无法解决的
故障， 需要把车拖回厂里维修 。
现在用的抢修车自己就有12米
长 ， 加上一根拖车用的拖杠3.8
米 ， 后面再拖一辆 18米的公交
车， 小火车似的， 开在路上速度
不能快， 要和前车保持距离。 就
这样在路上， 没人让你， 强行并
线的、 随意停车的多了去了！ 路
又窄， 经常是自己在前面开车，
后面车上的修理工左右看着附近
的车， 必要时还得下车指挥， 精
神高度紧张 。 工作累点儿没关
系， 就是想多些理解， 社会车辆
在路上， 看见抢修车拖着故障公
交车能让让。 车好了、 路通了，
大家走得不是都顺畅吗？

这份工作让人
冬天想夏天， 夏天想冬天

高茂庆： 抢修工作都是室外

作业， 又都是路面上。 多数情况
人需要躺到车底下去检查 、 维
修。 夏天路面晒得烫人， 冬天不
管是雨、 是雪、 是冰， 该下去也
得下去。 赶上天气不好， 在车下
边不到半小时脚都能冻木了。 我
今年55岁， 1998年公交抢修中心
成立时我就来了， 在抢修岗位上
已经干了16年。 一句话保修这份
工作着实让人 “冬天想夏天、 夏
天想冬天”。

近些年， 北京公交加快了人
性化的建设步伐， 乘坐公交出行
越 来 越 舒 适 ， 但 是 这 舒 适 却
给 抢 修工作带来难度 。 抢修工
作其实还是有危险的。 现在的公
交 车 为 了 乘 客 上 下 车 方 便 ，
底 盘 都很低 ， 也就十几 、 二十
公分 ， 抢修时候人根本钻不进
去， 得用千斤顶把车架高。 可是
再怎么加高 ， 下面的空间也有
限， 操作起来十分不方便。 还有
就是往来车辆不避让。 公交抢修
的车辆有时候是坏在路中间走不
了， 抢修工躺在车下面， 腿在外
面露着， 一个不小心就会受伤。
每次都是一个人下去修， 另一个
人或者是公交车的司机在旁边照
看着才行。

孩子是祖国的花朵， 现在，
教育系统在积极推进社会主义
核心价值观进校园工作 。 小学
生年龄小 ， 对他们应该怎样实
施相关教育呢 ？ 酒仙桥学区管
委会主任沈颖想出了妙招。

记者 ： 酒仙桥学区如何开
展核心价值观教育？

沈颖： 学区共有15所小学。
小学生存在年龄小 ， 认知能力
有限等特点 ， 过去的德育往往
说教太多 ， 高深的道理让他们
接受起来比较困难 。 学区就根
据学生特点， 化难为易， 化大为
小， 采取微课堂、 微电影、 微志
愿、 微歌曲、 微礼仪 “五微” 行
动 ， 利用晨会 、 班队活动等形
式， 将核心价值观教育的目标具
体化、 简洁化、 形象化， 让学生
们感到核心价值观离得近、 活动
实、 形式亲， 产生亲切感， 改变
“高大空” 的德育教育现象。

点评 ： 从学生身边小事入
手 ， 用实在 、 可接近的方式 ，
“蹲下去” 和学生对话， 培育核
心价值观 ， 这样有助于学生理
解， 继而转化为实际行动， 比空
喊口号的效果显著多了。

记者： “五微” 行动具体包
括哪些形式和内容呢？

沈颖： 五微行动， 是各成员
校党支部带着干部教师一起研究
出来的， 其中道德讲堂系列读本
编写以酒仙桥中心小学为主体，
对不同年级有不同要求。 培育内
容包括文明礼仪、 生活习惯、 学
习方式等， 教育学生从问好、 道
谢、 对不起入手， 帮助他们养成
良好的行为习惯。

在 “微课堂” 上， 教师通过说
一个故事、 看一部短片、 唱一首歌
曲、 诵一段经典等环节， 引导学生
“积小德为大德”； 学区编辑出版
了 《关爱他人》 等三套教材， 将
核心价值观融入校本课程， 在全
学区推广。 “微电影” 的素材来
自学生作文， 教师与学生共同编
剧、 表演、 拍摄和后期制作， 反
映身边的好人好事， 宣传学生中
的小榜样。 目前已有8所学校的
80名学生参与制作3部微电影。

“微歌曲” 主要是少先队歌
曲的传唱和创编； “微志愿” 是
教师带着学生做志愿服务， 比如
今年开展了为西藏小朋友捐书、
为云南小朋友捐手套等活动 ；
“微礼仪” 则是带领学生传承中
华美德， 学区今年征集了礼仪童
谣编成书和光盘， 由高年级学生
送给低年级学生。

点评： 唱童谣、 说故事、 拍
微电影， 都是孩子喜闻乐见的活
动形式。 这说明酒仙桥学区在培
育方式上好好动了一番脑筋， 以
小见大， 打动内心。

学校如何推行
核心价值观教育？


