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钱华芳

□本报记者 盛丽 文/摄巧手改衣 顾客都说好

■帮顾客改衣 她一干就是几个小时
■跑市场考察 她观察琢磨改进技术
■带新人入门 她手把手地传授技艺
■重实际操作 她以工代训广受好评
■她就是翠微百货 “改衣部” 的负责人、 北京市劳动模范

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

万伏高压线安装横担仅用8分钟
———记昌平供电公司配电运维班班长杨鑫 □本报记者 周美玉 文/摄

钱华芳是翠微百货 “改衣
部” 的负责人， 十几年来， 她用
自己勤劳的双手和真诚的服务，
带领部门员工为顾客修改完成一
件件衣服 ， 赢得顾客的称赞 。
“改衣部” 也被评为 “全国商业
顾客满意明星班组” 和 “北京市
用户满意明星班组 ” 等荣誉称
号。 2010年， 钱华芳个人也被评
为北京市劳动模范。

业务精
专业改衣被称道

熨烫、 量裁、 缝纫……早上
10点半， 位于翠微百货翠微店二
层的改衣部中， 早已呈现出一片
繁忙的景象。 “师傅， 这件大衣
需要您来剪裁， 顾客说袖子是要
宽些。” “知道啦。” 钱华芳接过
同事递来的一件黑色大衣， 然后
拿起一把木制的直尺， 开始量裁
起来。

钱华芳是这间改衣部的负责
人， 今年已经是她在改衣部的第
17个年头了。 “其实， 1997年我
刚来翠微时， 只是一名女装部的
服装售货员。” 钱华芳介绍道。

因为曾经在服装厂学过4年
的服装剪裁， 所以在售货员的岗
位上， 钱华芳工作的得心应手。
“顾客来买服装时， 我能很快地
根据她的身材尺寸， 然后帮助她
介绍服装。”

一天， 钱华芳所在的柜台迎
来一位女顾客。 “您好， 我过几
天要举办婚礼， 想要买一件红色
的衬衫作为礼服。” “这件红衬
衫您看怎么样？” 钱华芳向顾客
介绍道。

“衣服的样子很喜欢 ， 但是
尺寸有些大。” 因为衬衫是均码
号 ， 女顾客试穿后还是有些犹
豫。 这时， 钱华芳思考了一会儿
然后说道： “这样吧， 衣服您买
后， 我来免费帮您改尺寸， 您明
天来拿。”

下班后， 钱华芳就开始改这
件衬衫 ， 一干就是3个多小时 。
虽然曾经学过服装裁剪， 对改这
件衣服钱华芳也很有把握， 但是
第二天把衣服交给顾客时， 她心
里还是有些打鼓。 “您改的衣服
太合身啦 。” 听到顾客的肯定 ，
钱华芳感觉自己的辛苦很值。 让
她没想到的是， 没过几天， 这位
顾客还特意送来感谢信。

很快， 翠微的领导就了解到
钱华芳有一手出色的改衣手艺。

于是， 在做服装售货员之余， 她
也开始承担起为顾客改衣的工
作。 仅1998年一年， 她为顾客改
的衣服大约有2000多件。

跑市场
多方考察改进技术

“记住， 欧版的裤子 ， 前片
大， 后片小。 还有， 韩版的衣服
很宽松， 但是， 肩都很窄。 这些
在我们改衣服时， 都要注意到。”
……现在， 钱华芳的改衣技术很
是娴熟， 也有着丰富的经验。 她
把这些都归结于自己平时经常看
书、 跑市场研究的结果。

“虽然我以前学过服装剪裁，
但衣服更新的速度很快， 所以要
不断地研究它。” 为了提高自己
的改衣技术、 了解更多版型衣服
的特点， 钱华芳每个月至少会跑
一次市场进行考察。

钱华芳跑市场不是盲目的 ，
她会根据衣服的特点， 把服装市
场分为高档、 中档、 低档三个档
次。 然后， 跑到不同档次的服装
市场进行考察。 “我会和商家聊
衣服的尺寸， 了解更多的信息。”
不仅如此， 有时她还会买回一些
便宜衣服， 拿回家拆开研究。

“现在网络方便啦， 我跑市
场时还会拍些照片， 然后根据照
片在网上进行查找、 研究。” 钱
华芳介绍道， “还有看书也是提
高技术的一种途径， 我经常会买
一些服装的书籍来看。” 除去看
书、 跑市场， 钱华芳还很注重在
实践中总结改衣的经验 。 “比
如， 这欧版衣服的特点， 我就是
在一次改衣服的过程中总结的。”
钱华芳说。

一次， 一位顾客拿来几条国
外买来的男裤。 “刚开始， 我想
着使用常用的方法来改， 但改的

过程中， 发现这样剪裁后裤子的
后片就会不够。” 后来， 钱华芳
想到办法最终把衣服改成， 这次
的经历， 也让她了解到在改衣服
时要特别留意版型。

带新人
手把手传授技艺

1999年11月， 翠微百货以钱
华芳的名字成立了全国大商场中
第一个改衣部———“华芳改衣中
心”。 十五年过去了， 钱华芳改
衣部从当初的5个人， 已经发展
成为拥有五个服务点， 22个人的
改衣部。 截至目前改衣部共改衣
28万件。

随着人们生活质量的提高 ，
现在的改衣范围不仅仅局限于加
长或去短， 而是要体现个性化。
很多顾客买完成衣后， 希望按照
个人的身材进行进一步的修改。
于是 ， 钱华芳就依据顾客的需
求， 又推出了 “六改”， 即： 改
衣长 、 改袖长 、 改胸围 、 改肩
宽、 改腰围、 改裤长。

“顾客的利益永远是翠微人
思考问题的出发点”， 钱华芳改
衣部从顾客的需求出发， 精心设
计服务中的每一个细节。 对改制
衣服中的收活、 改制、 熨烫等环
节中， 制定了严格的操作程序，
做到层层把关 ， 确保质量 。 不
仅如此， 钱华芳在员工的培训上
也下足功夫。

回忆改衣部成立之初员工的
技术水平， 钱华芳这样总结道：
“员工的水平有高也有低， 有技
术熟练的， 也有零基础的。 但是
大家的工作热情都很高涨。” 每
天， 钱华芳除去要自己动手改衣
服， 还要手把手带新员工入门。

陈淑惠是改衣部的一名老员
工， 现在的她也是部门的骨干力
量。 而最初来到改衣部时， 她只
是个新手。 “陈淑惠虽然最初不
会改衣服， 但她对这个工作很有
热情。 这点很打动我， 所以我就
手把手地教她。” 钱华芳说。

钱华芳先教陈淑惠练习扦裤
边， “你可以找家里不用的裤子

来练， 扦一次， 裁一次。” 按照
钱华芳的方法， 陈淑惠拿来老公
的裤子练习。

“这次扦的不错。” “现在进
步很快， 继续练。” ……钱华芳
手把手的教着陈淑惠， 边扦边边
裁剪， 在这个过程中， 原本的长
裤也逐渐变成短裤。 一个月后，
陈淑惠的技术快速提高。

重实操
以工代训效果好

实际操作也是钱华芳培训部
门员工的一个常用方法， 每当改
衣部接到难改的衣服时， 钱华芳
都会利用这个机会， 培训员工、
提高大家的技术水平。

“您 看 这 件 大 衣 能 不 能 修
补？” 不久前， 一位顾客拿着一
件名牌的男士大衣来到改衣部。
“衣服后背有个被烫的洞。” 钱华
芳拿着衣服， 思考着。 “您放这
儿， 我们来帮您修补。”

根据以往的改衣经验， 钱华
芳决定用大衣商标上的一块布来
修补。 “这时修补就是要就地取
材。” 在反复思考过后， 她又决
定不能简单地把洞补上， 而是要
在修补的过程中也要保留衣服的
美观。

“你们看， 大衣的肩部有一
对图案， 我们也可以用商标上的
布做同样的图案来修补这个洞。”
改衣方案确定后， 钱华芳忙活起
来。 此刻， 其他员工也在一边学
习着。 钱华芳拿来纸画出图案，
又找来浆糊 ， 把纸样贴到衣服
上。 “这个图案是立体的， 贴的
时候很费劲 。” 钱华芳回忆道 。
然后 ， 她又边做记号边拆开衣
服， 再用大衣上的商标贴布照着
纸样做出相同的图案。

经过10个小时的努力， 最终
大衣被修补完成。 钱华芳不仅收
获顾客的肯定， 更让员工学到修
补的经验。 这几年， 钱华芳带领
改衣部不断地延伸服务， 定期走
访周边社区、 军营连队， 为军烈
属、 孤寡老人提供免费改衣的服
务。

汗水从脸上点点滑落， 身影
迅速往杆上爬升， 十余秒后， 杨
鑫踩着脚扣已经站在作业区内。
随后 ， 在地面人员的配合下 ,他
将50余斤的横担举过杆顶， 并将
U型抱箍套入电杆。 从上杆前的
准备工作， 到最后横担的安装完
成， 杨鑫每次作业都会保证在8
分钟内。

1998年7月 ， 杨鑫毕业于北
京市清河供电技工学校， 同年9
月分配到昌平供电公司， 在线路
检修班从事配电线路检修工作。
2010年1月起， 技术过硬的他被
调任至配电运维班担任班长。

标准作业时间在 10分钟左
右， 杨鑫都能保持在8分钟之内
完成。 为提升这2分钟， 杨鑫付
出了很多努力 。 每天清晨6点 ，
他就换好工作服、 带好工具来到
训练场。 绑安全带、 穿脚扣、 试
登、 上杆……杨鑫不断重复着这
些动作 ， 摸索着每个动作的技
巧。 从微风凉爽练到艳阳高照 ，
训练场中不断传来脚扣与水泥杆
碰撞发出的 “铛、 铛” 声。

此外， 每次训练， 杨鑫都请
老师傅帮他计时， 比赛要求20分
钟完成规定动作， 他就定下15分
钟的目标。 无数次练习， 他的手

掌都肿了。
经过3个多月、 近600个小时

的复习 ， 杨鑫在赛场上大放异
彩， 获得北京市职业技能大赛配
电线路工比赛第一名。

2012年 11月北京遭受强降
雪， 昌平地区配电网遭受了严重
的打击。 杨鑫带领班组在最短的
时间内使昌平配电线路全面恢复
正常供电。 两天没合眼的他还赶
赴延庆支援， 抢修5处断损的受
灾线路， 更换导线3000米。

带电作业是在一万伏高压线
上不停电进行检修的工作， 作业
人员与高压线间只有薄薄的一层

绝缘手套， 稍有不慎， 眨眼间就
会 “网断人亡”， 但杨鑫却毅然
坚守在带电作业岗位 。 他说 ：
“再危险的工作也得有人干啊！”


