
【探访】

随着经济关系、 劳动关系和职工队伍发生深刻而复杂的变化， 企业工会特别是非公有制企业
工会的工作面临着许多新情况、 新挑战， 存在着许多亟待解决的问题。 因此， 积极探索如何做好
非公企业工会工作具有十分重要的意义。 不管是维护职工合法权益， 还是开展职工素质教育工
程， 或是文化体育娱乐活动……如今， 非公企业工会工作越来越深入职工心里。

□本报记者 王路曼 刘欣欣 余翠平 文/图
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维权篇：
“谈薪”架起劳资沟通桥梁

三年前， 北京东方喜庆大酒店有限公
司服务员入职工资2000元 ， 转正后2300
元。 今年， 实习工资就达到了2300元， 转
正后基本工资2700元， 再加上各种提成、
奖励， 一线服务人员的工资能达到3000多
元。

可喜的数字背后， 凝聚着工会的不懈
努力 。 面对企业整体营业收入下降的困
境， 工资协商工作的开展紧紧围绕 “同心
协力， 共渡难关” 这一核心。 “希望通过
集体协商向员工解释， 得到员工的理解和
支持， 与企业共同面对， 开始二次创业的
步伐。” 大东方酒店工会主席刘继光说。

在协商过程中， 工会首先向员工发放
“致全体员工的一封信 ” ， 达成 “企业
发展我受益， 我为企业做贡献” 的共识，
并且通过企业职工大会选举出包括工会主
席在内的5名职工代表。 职工代表确定后，
分头下发工资协商征询意见书， 组织小规
模的职工会议， 听取员工对工资和企业各
项福利待遇的建议、 意见， 并且归纳整理
好建议， 作为发放职工方要约的依据。

“通过几年来的工资集体协商， 企业
老板的态度已由应付着做， 变成愿意做、
主动做了， 因为老板都懂得员工的建议和
意见就是企业存在的不足。” 刘继光告诉
记者， 在充分的调查研究和取得老板理解
的基础上， 职工方向企业方下发了 “要约
书”。

“要约书” 没有空泛的内容， 全部为
职工关心和亟需解决确定的事项。 例如，
今年企业的最低工资标准 、 工资上涨幅
度、 工伤及病假的工资标准、 员工到点不
能下班， 延长的部分算不算加班等问题。
企业方做了回复， 并确定了双方协商的时
间、 地点。

经过长期的准备工作， 去年7月， 大
东方酒店第一届第八次职工代表大会召
开。 与会的60名职工代表全部通过工资集
体协商内容， 企业方、 职工方代表， 共同
签署了 “工资集体协商合同”。 工资集体
协商在企业和职工间架起一座沟通 、 理
解、 信任的桥梁。

教育篇：
伴随职工成长每一步

金地来公司是一家拥有三个企业的集

团公司， 旗下拥有金地来大酒店、 金地来
商务会馆、 金地来坤源农副产品销售有限
责任公司， 共有职工400余人。

“在我们企业， 无论是什么岗位的职
工， 几乎都能背诵 《弟子规》。” 北京金地
来公司工会主席王占华骄傲地告诉记者，
除了背诵， 这里的职工也在践行着传统文
化背后的为人和处事， 职工素质也有了明
显提高。

“这都要归功于我们的每周一课。” 王
占华说， 所谓每周一课， 就是指金地来公
司全体职工一起上的一节文化课。 自2011
年起， 这每周一课主要讲授的就是国学，
《弟子规》 就是其中的一项。

据了解， 金地来公司的职工多半是外
地来京务工人员， 他们普遍的文化水平都
不高， 为了给职工们营造学习的气氛， 公
司安排了雷打不动的每周一课。 “学习国
学， 宣扬礼让、 孝道、 感恩等传统文化，
让我们的职工变化十分明显。” 王占华对
此感到很自豪。

说起变化 ， 餐厅副厨王宗保感受深
刻 ， 他指着厨房进货通道的门框告诉记
者， 以前， 这个门框被进出的推车撞得伤
痕累累， 每年都要进行重新装修。 “现在
我们学会了一句话 ， ‘宽转弯 ， 勿触
棱’。” 王宗保笑着说， 现在的同事们进出
厨房都非常小心， 公司里任何一个地方都
看不到莽撞的撞棱现象了。

除了学习传统文化， 金地来公司的职
工技能培训也是留住人才的重要手段之
一。 “每年， 我们都要开展全公司和全行
业不同层面的职工岗位大练兵， 为职工搭
建一个相互学习和交流的平台。” 王占华
说， 特别是对外的交流和学习， 极受职工
欢迎。

“看看别的企业摆台如何漂亮、 整洁，
学习一下自己不会的插画手艺。” 22岁的
王晓露来金地来公司工作三年了， 先后从
事销售、 服务、 策划等多份工作， 现在已
经成为金地来文化传媒公司的主管。 “在
金地来公司， 我学习到了很多本领。” 王
晓露笑着告诉记者， 公司鼓励职工学习，
只要职工愿意学习其他岗位技能， 就有机
会调整自己的岗位。

此外， 对于职工的兴趣爱好， 金地来
公司也给予极大支持， 王晓露从小就喜欢
跳舞， 但身在农村老家， 她没有过多的机
会学习。 “来到金地来， 我们组建了舞蹈
队 ， 在公司举办的各种活动中为大家表
演。” 王晓露说， 在金地来公司才真正圆
了自己的舞蹈梦。

娱乐篇：
为职工搭建放松身心的平台

“平时没事聚在一起唱唱歌， 又放松，
又开心， 好极了！” 贾晓飞感慨地说。 贾
晓飞是北京戎威远保安公司驻石景山教委
项目部的一名保安， 今年40岁， 老家在河
南， 到公司已有3年。 听说今年举办全市
保安唱歌大赛后， 他第一时间报了名。

“公司给我们报名的保安聘请了专业
老师， 根据我们各自的唱歌特色和基础，
进行相关指导， 经过声乐老师辅导， 我感
觉自己的唱歌水平有了很大提升。” 贾晓
飞很兴奋。

去年10月中旬， 2014年北京市保安服
务行业首届 “戎威远杯” 歌咏大赛复赛在
北京小学万年花城分校礼堂举行， 全市近
40家保安公司参与， 共有51个节目参赛，
最终决出了前10名进入决赛。

唱歌大赛以个唱为主， 辅之以小型合
唱。 由北京市保安服务行业工会联合会主
办， 北京市戎威远保安服务有限公司工会
承办。

“去年看到电视台举办的中国好声音，
当时就想， 我们在保安行业也举办一场唱
歌比赛吧。 后来跟保安协会一商量， 就定
下来了， 唱歌比赛由北京保安服务行业工
会联合会主办， 由我们戎威远保安公司承
办， 这次比赛为全市保安提供了大展歌喉
的机会。” 北京戎威远保安公司工会主席
张凤文说。

在保安唱歌大赛中， 贾晓飞凭借原创
歌曲 《我亲爱的爸爸妈妈》 赢得了热烈的
掌声， 复赛进入了前三名。

“我是一只小小鸟……” 北京戎威远
保安公司另一名保安邵金峰自弹自唱了
《我是一只小小鸟》 获得了观众好评， 复
赛进入前十名。

张凤文说： “保安行业年轻人多， 在
实际的接触中发现， 保安并不像外界所想
象的那样： 学历低、 素质差， 保安队伍里
有文化水平低的保安， 但也有大学生。 在
丰富保安生活的同时， 就发现一些具有文
艺特长的保安， 也是我们举办唱歌比赛的
目的。”

“平时站岗、 执勤， 安保工作是很单
调的， 这次全市保安唱歌大赛， 为我们展
示自我风采提供了很好的舞台 。 为了参
赛， 我练习了很久， 带动着身边的保安没
事也唱起了歌 ， 解闷 ， 还让自己开心 。”
邵金峰有感触地说。

非非公公企企业业工工会会如如何何发发挥挥作作用用

刘继光：
让企业和职工找到利益共同点

在一些企业里， 只要和员工谈话或者
组织会议， 老板们都会如临大敌， 恐怕员
工算计企业， 恐怕员工和自己背道而驰。
但我们企业的老板非常开明， 他能够理解
工资集体协商的意义。 2012年和2013年，
我们做好了工资集体协商工作， 让员工知
道自己的所得和企业发展方向， 员工做工
作顺心、 放心， 员工的流失率也降低了。

作为北京东方喜庆大酒店有限公司的
工会主席， 我深知工资集体协商正是把劳
资双方的诉求落实在合同中。 而我最大的
感受就是， 把平日里的工会工作做好、 做
实了， 让企业和员工都得到实惠， 老板发
现工会做的一切事情都是对企业有利的时
候， 他一定会支持工会工作。

在整体协商的过程中， 我们对企业目
前形势也做了认真分析， 这两年餐饮服务
企业整体经营状况不好。 希望职工理解企
业目前的现状， 并且使企业和职工通过集
体协商， 结成互利共赢的利益共同体， 实
现职工工资水平在企业发展基础上的合理
增长。

王占华：
素质教育留住职工

常有职工对我说， 在金地来公司就像
在家一样。 对此， 工会工作功不可没。

“居有常， 业无变”， 这是告诉大家不
要经常搬家， 不要经常更换工作和事业。
说实话， 学习 《弟子规》 让我们身边很多
年轻的同事工作得更踏实了。 据统计， 近
年来 ， 公司的职工离职率每年都不到
10%， 工作10年以上的职工有20%， 5年以
上的职工多达50%。

可喜的是， 我们的职工素质教育活动
取得了很多优秀成果， 据我所知， 企业里
大多数年轻职工都愿意把工资的一部分寄
回家里， 孝敬父母。 而在工作中， “用心
服务” 也成为每一名职工的座右铭。

我们用职工素质教育留住职工， 也让
职工的工作更具主动性， 这才是和谐企业
应该具备的条件。

张凤文：
工会活动让职工学会劳逸结合

为保安提供好的展示平台是我们组织
合唱大赛的初衷。 由于今年参赛的保安公
司多， 所以名额有限， 我们准备今年在全
公司范围内组织唱歌大赛。 每个项目部先
组织选拔赛， 然后派优秀代表参加公司的
比赛， 这样就有更多保安可以参赛了。 唱
歌比赛也可以带动更多保安业余时间加入
唱歌中来。

可喜的是， 一线保安通过比赛平台，
获得了荣誉， 能激励他们以后投入更多精
力唱歌， 同时也能带动他们身边的人， 业
余时间聚在一起唱唱歌， 把心里的烦闷都
吼出来。 每天保持开朗乐观的好心情， 从
而更好投入安保服务中。

【声音】

有有工工会会，，我我们们心心里里就就踏踏实实


