
关注员工心理健康 促进企业和谐发展

□本报记者 博雅 文/摄
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记者了解到， 随着我国经济
社会的转型 ， 人们的生活 、 学
习、 工作节奏加快， 在激烈的市
场竞争环境下， 由员工心理健康
引发的各类问题不断增多， 对于
员工自身和企业发展都会产生不
利影响。 针对这些情况， 开发区
总工会积极探索开展职工心理健
康服务 ， 不断提高职工心理素
质， 拟将从明年1月1日起， 在开
发区建立企业内部员工心理辅导
站 。 同时 ， 也将推出以 “我爱
我” 为主题的4006525500心理辅
导热线， 并提供每周三天的热线
服务。

��知名心理专家应邀
为职工讲课

12月25日下午两点半， “开
发区企业内部员工心理辅导站建
立计划” 启动会在北京经济技术
开发区管委会博大大厦举办。 在
开发区工会和企业协会共同邀请
下， 区内的60余家企业管理者和
工会干部约100人参加了此次活
动。 本次活动由北京市总工会购
买北京经济技术开发区企业协会
服务， 并由开发区企业协会及企
协会员百诚释心心理咨询公司联
合承办， 开发区总工会积极参与
项目的执行并扩大了项目规模。

为了切实贯彻此次活动的宗
旨， 活动启动现场， 组织方还将
精心准备的1000本 《职场阳光心
态》 口袋书， 向参会的各企业代
表进行了派发。 书中不仅详细的
介绍了 “企业内部员工心理辅导
站建立计划”， 还以案例的形式，
生动地介绍了职场人如何积极面
对压力的心理解析等内容， 受到
广大参会者的喜欢。

此次活动承办方百诚释心心

理咨询公司有关负责人表示 ，
“心理建设” 是国家建设的重要
组成部分， 它贯穿于国家发展过
程之中。 加强心理建设是国家发
展的迫切现实需求。 一方面， 当
前国际局势非常复杂， 国内价值
取向日益多元化， 这给企业提出
了一个非常现实且急需解决的重
要问题———如何树立员工正确的
意识形态， 从而产生符合社会要
求的行为模式和情感模式， 积极
地服务社会。 另一方面， 在经济
快速发展的同时， 企业员工感受
到越来越大的压力挑战。 如何疏
导经济发展带来的各种压力， 通
过心理教育、 辅导和危机干预，
避免和解决心理疾患给员工个
人、 企业、 社会造成负面的伤害
和恶劣影响。 心理建设在发达国
家的成功经验证明， 国家发展的
根本保证是对国民心理和行为规
律的科学认识。

记者在当天的会上了解到 ，
在开发区企业内部员工心理辅导
站建立启动后， 国内知名心理专
家柏燕谊、 知名企业培训师刘芊
驿等知名心理专家， 将参与建立
员工心理援助站， 应邀以讲座授
课的形式， 讲述企业员工危机处
理事件， 吸引企业重视员工心理
关怀。

��推出4006525500心
理热线服务

当前， 职工心理健康问题成
为人们普遍关心的社会问题， 也
是开发区总工会近年来关注的重
点问题。 记者了解到， 目前开发
区职工队伍已经超过20万人， 在
企业管理严格和环境封闭的条件
下 ， 很多员工存在着工作压力
大、 工作不开心、 萎顿郁闷的精

神状态， 心理健康问题， 对于员
工自身和企业发展都会产生不利
影响。 为此， 开发区总工会积极
开展职工心理健康服务， 提高职
工心理素质。

此次， 项目将率先在开发区
企业内招募并培训50名 “心理辅
导员”， 通过培训， 让心理辅导
员掌握初步的员工心理问题识别
和心理疏导的技能， 在企业内部
为员工日常工作、 情绪、 人际问
题提供及时的关怀与帮助， 同时
辨别需要立刻寻求专业帮助的问
题员工， 通过可见的、 对企业及
员工发展所产生的积极影响和实
际收效， 让更多的企业开展员工
心理援助。

与此同时， 开发区总工会在
开发区总工会职工服务中心、 青
年公寓工会服务站和中国杂技团
心理中心建立职工心理体验示范
服务平台， 并配备专业心理体验
服务设施和专业咨询人员， 面向
全区职工开放。 并将在2015年1
月1日推出， 以 “我爱我” 为主
题的4006525500心理辅导热线 ，

并提供每周三天的热线服务。

将举办“亦庄·心·
课堂”系列培训

“此次， 开发区企业内部员
工心理辅导站的建立， 对增强职
工自我缓解工作压力、 调解心理
情绪的能力， 从而促进工作效率
提高， 推动企业经济发展， 具有
重要作用。 区总工会愿意与开发
区企业协会和百诚释心公司继续
加强合作， 并加大资金投入， 在
2015年度推出 ‘亦庄·心课堂活
动’。” 开发区总工会副主席李
静表示， 通过免费举办十场涉及
员工工作和生活方面的心理培
训， 希望能够在企业内部建立日
常的心理疏导以及心理干预机
制， 为员工提供一个健康舒适、
团结向上的工作环境。 同时， 培
养打造一支开发区企业心理援助
师队伍， 为促进区域和谐发展做
出贡献。

同时， 会议组织方也向参会
人员详细介绍了， 开发区总工会

购买了面向区内企业不同职工群
体的十场大型心理主题培训情
况 ， 如具体活动有 ： “团队沟
通、 协作、 解决”、 “我的情绪
我做主———情绪识别与管理 ” 、
“ 充 分 发 挥 你 的 大 脑 内 在 潜
能———思维导图” 等， 面向更多
员工普及心理知识， 鼓励员工在
出现问题时及时寻求帮助。 活动
现场， 组织者还向参会各企业发
放了 《亦庄心课堂兴趣度调查问
卷》， 让企业在五大类、 二十五
个主题的心理培训中自主选择，
做到有的放矢， 切实满足企业需
求， 希望能够满足区内职工不断
增长的个性化、 多样化社会服务
需求。

��员工更健康企业就
会更高效

“员工更健康， 企业更高效”
开发区工会一直本着这样的理
念， 希望通过真诚的员工心理关
怀， 为企业打造更加健康和谐的
工作环境， 科学、 有效地为提高
企业利润服务。

据介绍， 员工心理援助站的
核心内容是在企业内部建立日常
的心理干预机制， 通过向企业或
组织机构内的员工提供积极关注
和及时疏导帮助员工缓解工作压
力、 改善工作情绪、 提高工作积
极性、 增强员工自信心、 有效处
理同事和客户关系、 迅速适应新
的环境、 克服不良嗜好等， 使企
业在节省招聘费用、 节省培训开
支、 减少错误解聘、 提高组织的
公众形象、 改善组织气氛、 提高
员工士气、 改进生产管理等方面
获得更大收益 。 而提升员工的
“心理资本”， 就好像打预防针一
样， 让员工能够具备应对激烈竞
争的能力， 并且更加积极的面对
工作。

当天 ， 在会议现场记者看
到， 开发区总工会建立企业内部
员工心理辅导站的计划， 受到很
多企业管理者和工会干部的欢
迎 。 很多人不仅认真填写对于
“企业心理培训兴趣度调查问
卷”， 还积极递交了参与招募培
训心理辅导员的申请。 “如今，
已经有越来越多的企业， 开始关
注员工身心健康意识， 强调用行
为科学的方法关注员工管理问
题， 相关的意识理念也越来越清
晰。” 不少参会的企业管理者一
致认为， 如果能够更好的倾听企
业员工的心声， 及时为员工疏导
心理压力， 并用积极、 阳光的心
态去感染员工、 创造企业健康环
境 ， 就会提升企业组织的凝聚
力。

“北京市总工会推出这项服
务， 很及时很贴近职工的需求，
对企业在管理中很有帮助。” 北
京华联印刷有限公司工会委员、
人事行政部经理胡生宝表示， 他
希望今后在实际工作中， 得到更
多更加具体内容的指导， 系统地
去分析解决职工的心理健康问
题， 为企业发展打造和谐的工作
环境。

� “企业员工心理建设对
中小企业人员管理与企业
发展有哪些重要作用 ？ 如
何提升非公企业管理者对
员工的心理服务意识 ， 帮
助企业建立一支稳定 、 高
效的队伍 ， 从而促进企业
发展？” 12月25日， 在亦庄
开发区博大大厦的会议室
里 ， 在市总专项资金项目
“企业内部员工心理辅导站
建立说明会 ” 上 ， 国内知
名心理专家 、 畅销书作家
柏燕谊的一场讲座 ， 让参
会的企业代表和工会干部
听得津津有味。

开发区工会建立员工心理辅导站
明年1月1日起，推出4006525500心理辅导热线


