
在劳动用工中， 劳方与资方
产生矛盾不可避免。 那么， 当发
生劳动争议时， 工会应该采取怎
样的态度， 以什么样的方法介入
呢？ 北京市政路桥工程总承包一
部工会主席于洋通过一件案例，
简单说明工会应该出面做什么。

记者： 请您简单介绍一下企
业出现劳动争议的问题。

于洋： 工程总承包一部是北
京市政路桥股份有限公司直属的
非法人生产经营企业， 在2013年
底组建成立的。 由于历史遗留问
题， 项目用工曾经与民企挂靠，
在企业重组后， 这些人相当于失
去了就业单位。 加之民企在用工
上不够规范， 既没有签订劳动合
同， 又没有给这些挂靠的职工上
五险一金， 导致企业重组后这些
职工没有去处、 没有法律保障，
因此发生了劳动争议。

点评 ： 虽然是历史遗留问
题， 但企业并没有逃避责任， 而
是选择了面对， 这种担当值得我
们为其点个赞。

记者： 当时工会都采取了哪
些措施？

于洋： 当时， 有一名职工已
经申请了劳动仲裁， 工会了解到
这一情况后， 及时介入， 在了解
职工诉求后， 根据法律法规， 代
表职工与企业人力资源部协商，
经过多次努力， 最终申请仲裁的
职工与企业达成了和解。 既保护
了职工利益不受侵害， 又维护了
企业的声誉。

点评 ： 在面对劳动争议时 ，
除了诚恳的态度 ， 更要有据可
依。 对劳动争议案件以事实为依
据， 以相关劳动法规和企业劳动
规章制度为准绳， 维护企业和职
工双方利益。

记者： 问题解决后， 工会又
在哪些方面发挥了作用？

于洋： 通过这件事情， 我们
意识到， 培养职工的法律知识非
常重要。 要让职工了解哪些是受
法律保护的合理诉求， 这样才便
于维护自身权益。 所以， 工会组
织所属单位负责人、 劳资员认真
学习了 《劳动法》、 《劳动合同
法》 及 《工程总承包一部劳动合
同制实施办法 （试行）》， 提高直
接用人者的法律意识和责任感。

此外， 我们还督促人力资源
部门在12月底前， 除今年新进入
的员工外， 组织全体员工签订新
版本的 《劳动合同》。 采取这些
做法的目的， 就是希望咱们职工
和企业都不受到伤害。

点评： 在维护职工权益的过
程中， 工会还有一个重要职责，
就是经常及时地与人力资源部门
沟通协作， 提高职工和用工人员
的法律意识， 避免不必要的争议
出现。

本报记者 于佳/摄
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发生劳动争议时
工会能做什么？
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每天至少和
两位家长电话沟通

陈铁苹： 家庭教育对孩子的
影响至关重要。 不同职业类别的
家长， 对子女教育的自觉程度和
教育方式存在差别； 不同文化程
度的家长， 也影响子女的成绩和
品行发展。 我尊重每个家庭的差
异， 给自己定下一条原则： 学生
出现问题， 面对家长从不抱怨、
责备， 而是耐心地和家长一起找
到问题的根源和解决方法， 让家
长苦恼而来， 满意而去。

从担任班主任起， 我每天至
少和两位家长电话沟通， 电话时
长达10万分钟； 还有面谈、 短信
等及时多样的交流方式， 解决其
困惑。 我每接手一个班级， 都要
家访每个家庭， 了解学生和家长
的情况， 详细备案和分析。 利用
暑假给家长发一封信， 表达渴望
与家长心贴心交流， 共同培育孩
子的愿望。

小苑的父母初中毕业， 母亲
不上班， 脾气还暴躁， 不管孩子
的学习， 小苑经常不写作业， 说
谎。 我采取常联系、 慢慢浸润转
变思想的办法， 通过家访拉近家
校关系； 小苑犯错时， 我请家长
与她面谈， 告诉家长如何培养孩
子好习惯， 一点点教方法； 微信
上传教育理念、 小故事， 相互谈
感受， 逐渐转变家庭教育思想；

在学校， 对小苑多表扬鼓励。 经
过半年多努力， 家长被我打动，
有了教育妙招， 小苑进步了。

网络班级成为
家校沟通好渠道

彭淑云： 作为教师， 尤其是
班主任， 要有一颗爱学生的心，
只有真心的关爱， 才能让学生和
家长真正接受。 一个学生外祖母
过世， 家长要奔丧两周， 为了不
耽误孩子的学习， 他们把孩子留
给我， 说只信任我。 这个学生是
朝鲜族， 饮食习惯与我们有很大
差异， 为了让她吃好， 我每天下
班就搜索朝鲜饭菜的做法再做
饭。 每晚学生学习完， 我都陪着
她和自己的孩子玩耍一会； 他们
睡觉后， 我还给学生清洗当天衣
物。 学生把在我家生活的情况告
诉家长后， 家长不停地道谢。

家校沟通 ， 除了家访 、 书
信、 电话、 飞信等渠道， 现在多
了 “网络班级” 方式。 我会在网
络班级上发布学校 、 班级的目
标、 计划和重大事件， 以及各科
学习阶段性成果、 学生在校表现
等， 并挖掘家长的教育资源， 使
家长参与到教育活动中。 家长也
会把育儿心得与困惑在这个平台
上提出， 大家一起探讨。 网络班
级成了家长了解孩子、 与老师交
流最便捷的渠道， 很多家长每天
都会上网浏览动态。

与学生一起
做好“家中人”

田欣： 在家里缺少兄弟姐妹
的陪伴， 是独生子女的状态， 他
们不是不懂得与别人分享， 而是
没有分享的机会。 所以我尝试用
爱家的理念建设班集体， 与学生
一起做好 “家中人”。

我会和学生一起布置班级 ：
挂全家福 ， 添置窗帘扣 、 开关
贴， 摆上绿色植物， 贴上心灵标
语、 学习方法、 励志警言， 几十
只千纸鹤组成一个心形， 写着折
叠者的梦想， 中间是班级心愿 ：
相聚三年， 幸福一生。

我经常给家长发短信， 告知
孩子的表现， 交流教育看法。 比
如新生军训时 ， 我给家长发短
信： 各位爸爸妈妈好， 今天是学
生军训的第四天， 我代表孩子们
向您转达他们对家的思念和坚决
完成任务的训练决心……孩子们
生活自理， 身体状况良好， 正在
午休， 请您放心！

我教过一个单亲学生， 他和
奶奶生活， 学习基础不太好。 我
就有意识在学习和生活方面多关
照他， 比如单独留下多讲一些知
识； 时间晚了， 和他一人一碗方
便面。 几次以后， 老太太来接孙
子， 居然带来刚做好的酱牛肉，
还有粽子。 我只是尽了为人师的
一点义务， 却换来家长这么厚重

的心意， 家校之间的和谐， 是这
样纯净。

培养孩子爱心
家长要以身作则

国佳： 儿童最初的同情心和
怜悯心是成人同情心和怜悯心的
反映， 家庭是孩子成长的土壤，
家长是孩子的第一任老师， 一言
一行都会影响孩子， 应该在家庭
中培养孩子的爱心。 可是现在很
多家长以忙为理由， 忽略这方面
的教育。

不少父母抱怨自己对孩子疼
爱有加， 孩子却自私自利， 不懂
得关心父母、 关爱他人。 其实 ，
不是孩子生来就缺少爱心， 而是
由 于 父 母 对 孩 子 溺 爱 、 不 注
意教育方式等因素 ， 把孩子的
爱心在不经意间剥夺了。 比如有
时孩子要为父母做点什么， 倒杯
茶啊、 洗个碗呀、 看看长辈， 父
母却说 “去去去， 快写作业， 你
学习好， 考上好大学就够了， 什
么也不用你做。” 结果， 孩子悻
悻离开。

有的家长想培养孩子的爱
心， 却不知道如何做， 我就会多
举例告诉他们 。 比如在公交车
上， 家长先主动让座； 邻居老人
生病， 家长带孩子去探望问候，
帮老人做点事。 经常看到大人同
情、 关心、 帮助他人， 对培养孩
子的善良品质最好不过。

□本报记者 任洁 文/摄

听优秀班主任谈
他们为何提倡家校配合

陈铁苹： 白家庄小学班主任
彭淑云： 望京南湖东园小学班主任
田 欣： 北工大附中班主任
国 佳： 八十中高中部班主任

把孩子送进学校， 不意味家长从此卸下教育的责任。 在近日举办的朝阳区“名师工
程” 班主任工作特色展示会上， 几位优秀班主任介绍了家校沟通的做法， 建议家长多与学
校配合， 共同对孩子进行教育。

深 受 北 京 市 民 喜 爱 的
“2015年北京游览年票” 开始发
售。 今年年票新增了43家景区
达到了100家， 而年票零售价仅
100元每册， 实现1元钱游览一
家景区， 减免门票总价值达到
3600元以上。

据主办方介绍 ， 2015年票
共包含京津冀100家景区， 其中
森林公园10家、 花卉主题公园5
家、 风景名胜区51家、 博物馆
34家。 其中4A、 3A级景区博物
馆占据50%以上。

2015年票包含的景区有八
达岭水关长城、 七彩蝶园、 鹫
峰、 百花山、 野鸭湖、 古崖居、
百望山、 玫瑰情园、 西山森林
公园、 孤山寨、 莲花山、 珍珠
湖、 千佛玉山、 延庆百里画廊、
热带植物园、 八达岭森林公园、
松 山 森 林 公 园 、 周 口 店 遗
址 、 国家动物博物馆 、 地质
博物馆 、 艺术博物馆 、 北京
天文馆 、 警察博物馆 、 蓟州
溶洞 、 九山顶景区 、 观复博
物馆 、 十三陵双龙山 、 大杨

山 森 林 公 园 、 东 方 普罗旺斯
薰 衣 草 庄 园 、 花 仙 子 万 花
园 、 百 年 栗 园 、 洼 里 乡 居
楼 、 时代记忆纪念馆 、 智利
国家馆 、 宝成博物苑、 小站练
兵园、 黑峪神秘谷等。 具体名
单 请 登 陆 官 方 网 站 ： www.
xlc010.com查询。

2015北 京 游 览 年 票 采 用
“小人书” 形式， 不贴照片， 不
实名制， 携带、 使用方便， 购
买 没 有 户 籍 年 龄 等 条 件 限
制 。 年票内页详细记载了每个

景区、 馆点的开放时间、 景区
特色、 联系电话、 行车路线及
给您推荐最适合的出游方式 ，
入网景区景点80%均可乘公交
车到达。

24 小 时 订 票 热 线 ：
4006767398， 团购热线 ： 010-
62968202、 62968232， 团 购 可
优 惠 。 北 展 剧 场 、 保 利 剧
院 、 天桥剧场 、 梅兰芳大剧
院 及 紫 竹院 、 双秀 、 玉渊潭 、
北京植物园、 北京大观园等地
有售。

百元年票可免费逛一年

2015年北京游览年票开始发售


