
工会援手保住店面和职工
□本报记者 赵新政
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“曾为京城百姓带来第一口
‘自助烤肉’ 味道的金汉斯倒了，
但是， 能够把员工留下来的店不
会倒！” 12月19日， 原金汉斯方
庄店工会主席王暖存说， “经历
金汉斯北京门店关闭潮之后， 我
们这个店由于留住了员工、 保全
了财产， 所以， 现在依然存在，
并于11月份重新开业。 虽然我店
经营地点、 店面装饰、 服务模式
等跟以前一样， 可它不再叫金汉
斯了， 我们要改换一下名字。”

记者问， “在金汉斯总部来
人强行关闭门店时， 你们店为什
么没有像其他店那样人去楼空？”
“我们有工会。 此前， 方庄地区
总工会就引导我们依法维权、 不
激化矛盾 、 保护员工和财产安
全。” 王暖存说， “由于妥善解
决了员工吃住、 工作等问题， 保
住了企业， 我们店里连一根筷子
都没有丢失， 所以， 风波一过，
就马上开店营业。”

上市失败
引发金汉斯关店潮

2003年， 金汉斯连锁店总部
从哈尔滨迁到北京， 高峰时在北
京开了9家门店。 金汉斯创始人
之一高峰说， 2009年金汉斯营业
额开始滑， 一些门店持续亏损。
为谋求上市缓解资金压力， 金汉
斯引入投资机构霸菱亚洲作为新
投资方， 原计划于2011年11月27
日参与港交所上市聆讯， 但突然
被紧急叫停， 原因是需要补充财
务资料。 据称， 金汉斯北京地区
在6月份亏损了约73万元。 由此，
上市被搁置， 筹资2亿美元的计
划落空， 资金链断裂。

2013年年初， 金汉斯管理权
变更。 其海外母公司被境外法院

勒令委任清盘人， 以协助集团重
组， 从而确保其长期的发展。 自
此， 集团的新管理层与中国的法
律顾问联手更正集团的历史遗留
问题， 并提升金汉斯整体的营运
效益。 金汉斯员工期望新投资方
能对长期的不合法用工出台相应
的补偿方案， 但一些中层管理者
已在之前察觉到了经营危机。

王彦军正是其中之一。 2005
年2月 ， 他入职太原金汉斯店 ，
后被调至天津和北京。 2009年达
到经理级别时， 他开始享受公司
缴纳的社保。 2011年， 他成为金
汉斯方庄店店长。

“股权变更后， 集团高管大
批换人 ， 金汉斯作为全国连锁
店， 无论营销方式还是成本控制
都听从高管指令 。” 王彦军说 ，
“自助餐的核心是产品更新频率，
但是， 为控制成本， 原来的好东
西， 如羊腿、 牛舌、 西冷牛肉、
麻辣五花等都没有了。 方庄店经
营11年， 客源都是老顾客， 没有
新产品， 又减少原有品种， 客人
越来越少。”

除成本控制外， 营销方式和
采购变化也让店长们感到不解。
原金汉斯魏公村店、 马家堡店店
长张婧表示， 自助餐团购不是不
可以， 但客流量下滑公司控制不
了。

“我们用量最大的肉类产品，
原来一直从雨润、 六和、 新希望
等大公司采购， 但是新的采购管
理者取消了跟这些公司的合作，
选择一些小厂家进货， 采购价甚
至高于原来的价格 。” 前金汉斯
负责采购的周庆朋称， 以前的培
根使用的是旭日培根， 现在的培
根肉变成了合成肉， 一斤虾也从
原来40只左右变成60只左右。

对于采购变化的问题， 金汉

斯官方表示， 以上意见是部分被
解职员工的恶意揣测， 没有任何
事实依据。 事实上， 集团采购的
原材料均来自全国知名、 可信赖
的供应商， 产品质量相比之前均
有提升。 同时， 公司重新调整用
料种类， 以满足顾客的要求。

争论归争论， 事实是不容争
论的。 这就是在短时期内、 甚至
一夜之间， 一家家金汉斯店消失
了。

自去年12月以来， 金汉斯在
南京、 无锡、 合肥等地门店在没
有通知员工的情况下突然关闭 。
此前 ， 金汉斯已陆续关掉了天
津、 郑州、 西安等城市的门店。

8月6日凌晨2点， 金汉斯方
庄店、 西直门店， 几乎同时出现
的一群黑衣人。 自称律师者手拿
公司文件告知员工， 王彦军和西
直门店店长毕晓海被免除职务。

“文件上写的是7月19日将我
免除职务， 但直到8月6日他们带
人过来砸门时我才知道。” 毕晓
海说， 之前， 金汉斯这种无缘由
关店的做法， 曾连续引发员工维
权事件， 不过都被金汉斯快速处
理了。 但这次在北京， 金汉斯没
有能像前几次那么幸运。

闭店止损
触发内部劳资矛盾

今年6月， 为防止亏损扩大，
金汉斯魏公村、 望京、 朝阳门3
家门店突然关闭。 第二天上班时
员工才发现这种情况， 都认为这
种做法简单、 粗暴， 走了极端，
侵犯了他们的合法权益。

“所有员工都没有拿到年限
工资 、 社保和之前的加班费 。”
张婧说 ， 她和方庄店 、 西直门
店、 大兴店、 顺义店5名店长及

区域厨务被员工推选为维权代
表， 与金汉斯总部协调， 要求根
据协议支付管理层第三笔补偿
金、 全体员工的社保缴纳补偿、
节假日三薪及加班费、 员工的奖
金绩效补助。

所谓管理层第三笔补偿金是
指， 根据在金汉斯服务年限， 几
名店长在2013年9月30日与公司
签订补偿金承诺函， 陆续拿到两
笔补偿。 但根据承诺， 第三笔补
偿金要在公司实现赢利年度后的
下一年度第一个月发放。 王彦军
说， 如果公司不盈利是不是就拿
不到补偿呢？ 之所以签订这种协
议， 是担心不签的话， 一分钱补
偿金也拿不到。

对此， 金汉斯京冀地区厨务
郝松岩表示， 厨房员工的薪资水
平已难以请到合适的人。 “我们
凉菜主管一个月2500元， 外面择
菜的都快3000元了， 厨房都是阿
姨 、 大叔打下手 ， 公司招不来
人。 没5000元招不到炒菜的， 公
司主管才月薪3000多元。 你不可
能对他们要求很高。” 郝松岩说。

关于员工权益， 金汉斯京冀
区域总经理甄璟磊曾向集团CEO
唐达摩致信， 指出北京区域的人
员薪资结构一直低于其他区域。
譬如， 哈尔滨、 大连的店长级别
薪资是8500元以上， 厨师长薪资
7500元。 而北京的薪资只有6600
元。

7月17日， 王彦军、 毕晓海、
张婧及郝松岩也给唐达摩发了一
封联名信。 提出部分员工在15日
这个发薪日没拿到工资， 而且公
司将近9个月未给员工涨过一分
钱薪资 ， 很多员工因此不来上
班， 因缺人， 这些店无法开业。
他们要求24小时答复社保补偿、
节假日三薪及加班费等问题， 但
过了两天没得到回复。 第三天，
公司却下文免除了他们的职务。
理由是他们罔顾公司授予的职
权， 影响北京门店正常营业， 给
公司的经营和声誉造成无法挽回
的影响和不可估量的损失。

毕晓海说， 因工资补偿问题
多次与公司高管沟通已有一年之
久， 公司以各种理由推脱 。 7月
19日14时左右， 唐达摩带领一群
人到达大兴店， 被从其他几家店
赶来的员工追讨薪资。

对此 ， 金汉斯官方的解释
是， 关店主要是出于运营模式调
整， 停运长期亏损的门店， 是提
升整体营运效益的策略之一。

工会施援
方庄门店平稳过渡

对于公司半夜带人砸门， 要
将店中员工赶走的行为， 金汉斯
的官方说法是 “怕白天人多影响
不好 ， 为了把不良影响降到最
低， 才派负责人、 律师等带领保
安人员， 在半夜时分到店面处理
相关情况。 并表示， 公司是在与
当地派出所协调后才到现场的。”

王彦军表示， 当地派出所事
先根本不知道这些情况， 因为民

警是在他报警之后， 才赶到现场
的。 而且到现场后， 民警一直在
制止律师和黑衣人的行为。 公司
是想方设法把店关闭， 把员工赶
走， 而员工想以歇业等待的方式
跟公司谈判， 但公司坚持认为员
工的要求不合理。

“公司只给中高层管理者缴
纳社保和公积金， 方庄店有60余
名员工， 有社保的不到10人， 员
工加班费也从来没有发过。” 王
彦军说。

“面对这种情形， 你们店里
的工会都做了什么？ 是怎么征得
驻地工会支持的？” 记者问。

“尽管关店赶人是突然发生
的事， 但此前仍然是有征兆的。”
王暖存说， “公司连店长都不放
在眼里 ， 更不会拿店工会当回
事。 所以， 我们一直自己扛着，
没跟方庄地区总工会打招呼。”

“我是方庄地区餐饮行业工
会联合会主席， 平时， 我经常在
‘吃在方庄 ’ QQ群里跟大家聊
天。” 赵洪生说， “一次， 我看
到王暖存给朋友的留言， 说是门
店要关闭了， 事情较多， 不能跟
朋友一块出去了。”

“是什么情况让门店处于将
要关闭状态？ 我立即到店里去了
解情况。” 赵洪生说， “知道原
因后， 我赶紧向地区总工会赵长
河主席、 郭伯民副主席汇报。 两
位主席非常重视， 马上组织大家
分析形势、 研究对策。”

“我们提出的方案是保护企
业财产不受损失， 保护员工人身
安全不受侵害。 遇到突发情况，
第一时间与工会联系。 出现矛盾
时不激化， 事事处处理性维权、
依法维权。” 赵洪生说， “在这
些原则下， 我们随时关注事态的
发展， 适时提出解决方案。 并请
律师为员工提供法律援助。”

“维权需要时间， 是一个漫
长的过程。” 王暖存说， “在等
待的过程中， 我们又联系一些餐
饮业， 把暂时歇业的员工推荐到
他们那里去， 确保每个员工不受
冻、 不挨饿。”

“现在的情况怎么样？” 记者
问。

“目前， 店里经营有了起色。
已经有11名员工重新回到原来的
岗位， 还有几个说待合同到期 ，
春节前后可回店里上班。” 王暖
存说， “我们留住员工， 保住了
财产， 就是保住了企业、 保住了
员工的饭碗。”

“回过头来想一想 ， 工会还
真起到了双维护的作用。 我们这
些店中， 望京店也建有工会， 但
出事前工会主席被调走了 ， 所
以， 店被关闭， 人也散了。” 王
暖存说， “我有工会支持， 保住
了企业和员工的权益！”

李超、 蔺珊珊、 付军等员工
告诉记者， “店里把财产保护住
了， 起码能让我们安心。 就算公
司不给赔偿， 把设备、 工具变卖
了也不会让员工空手而归 。 现
在， 是最理想的结果了！ 门店重
新开业， 我们又回到了岗位！”

■为京城百姓带来第一口 “自助烤肉” 味道的金汉斯， 倒了
■方庄店也被强行关闭， 但它留住了员工、 保全了财产， 现重新开张
■众店皆没， 唯这里一花独放， 原来是工会帮了大忙

金汉斯屡关门店 职工权益一再受损


