
———记门头沟区法律服务工作室

□赵智和

如今 ， 门头沟区城镇的社
区、 浅山地区和深山地区的农村
活跃着一支被称为 “普法轻骑
兵” 的普法人员。 他们就是来自
门头沟区法律服务工作室的6名
成员。 自7月23日成立以来到现
在， 在短短的4个月里， 他们驾
着私家车， 穿越在城镇的大街小
巷，奔驰在蜿蜒崎岖的山路，行走
在羊肠小道上，行程近两千公里，
走进11个镇街65个村居，与近500
名基层工会人员和调解人员面对
面地提供培训、指导，解答法律咨
询24件， 发放收回近100份问卷，
提出解决矛盾和纠纷的方案10多
件， 受到工会人员、 基层调解人
员和居民的好评。

门头沟区总工会主席任继明
对记者说：“法律服务工作室成立
5个多月， 产生了一定的效果。通
过培训逐步提高了工会干部、调
解干部调解纠纷的能力。”一位基
层工会干部说：“听了你们讲的课
很受启发。你们手把手地教我们。
我们近距离地聆听， 和以前就是
不一样，不仅学到了法律知识，还
能掌握很多调解纠纷的方法和技
巧。希望你们常来帮帮我们。”

�基层调解员有热情
没技巧

“现在 ， 法律比较健全 ， 公
检法也很负责， 为什么还要成立
这个工作室呢？” 在门头沟区法
律服务工作室见到门头沟区司法
局局长吕玉宝， 记者不解地问。
吕玉宝告诉记者， 过去， 有这样
一个不成文的规矩， 如果村里出
现纠纷， 先要经过村里的调解员
调解， 调解不成才到法院。 法院
拿到村里的调解书后才能受理，
否则不受理。 村里的调解员大多
数用亲情、 说理等方式调解。 这
样很多矛盾和纠纷在村里就化解
了。 那时的矛盾和纠纷大多数是
家庭吵架 、 邻居间的拌嘴 、 超
生、 个人的宅基地、 邻居间地界
划分等 。 如今 ， 随着形势的变
化， 发生纠纷的原因也发生了变
化， 多数是村集体之间、 个人与
集体之间产生的矛盾和经济纠
纷。 在社区里则主要是由棚户区
改造引发的继承、 赠予、 老人赡
养、 邻里的矛盾和纠纷。

据吕玉宝介绍， 目前门头沟
区有社区、 村300多个。 每个社
区、 村都有调解员。 以前的调解
员虽然文化水平不高， 但是凭着
他们在当地德高望重， 有一定的
说服力， 调解各种矛盾和纠纷能
够取得明显的成效。 如今的调解
员还承担着其它的工作。另外，如
今的调解员基本都是年轻人，不
稳定，又缺乏专业的法律知识，有
热情没有调解方法和技巧， 调解
能力比较差， 也制约了基层的调
解步伐。面对这样的情况，急需充
实有经验的法律工作者到基层
去，帮助调解员提高能力。法律服
务工作室应运而生。

�为培训在险恶山路
上奔忙

曾是北京京煤集团有限责任
公司法律事务部部长、 现在是工
作室办公室主任的梁国礼告诉记
者，工作室成员有5名是退休的法
律工作者。有的曾是法庭庭长、信
访办主任、基层司法所所长、高级
法官，都有丰富的基层工作经验，
各项法律法规烂熟于心。 门头沟
区总工会主席任继明对记者说：
“他们退休后放弃了有偿的返聘、
旅游、看孙辈的机会，投身到无偿
的宣传法律法规、 培训基层调解
人员、指导调解的工作中。”

门头沟区绝大多数的镇村是
在浅山区、 深山区。 这些60多岁
的老人是怎么到这些地方的呢？
工作室成员、 曾是门头沟区司法
局法制宣传科主任科员的刘惠芬
对记者说： “我们的一位成员开
着私家车， 拉着我们到镇村。 我
们每次去都是分成两个组， 每个
组两个人， 另两个人在办公室里
看家。 每次到深山区的村， 都是
选择两个相邻的村， 分头培训。”

他们最远走到了北京市海拔
最高的村， 位于海拔2300米高的
灵山附近的村， 叫江河村。 江河
村相邻的村叫洪水村。 这两个村
与河北省涞源接壤。 而他们去过
的高台村和大村则与河北省的怀
来县相邻。 记者都曾经开车走过
这两个地方， 都是盘山路， 并且
多是坡陡 、 U形 、 S形弯 。 到高
台村和大村山路被称为 “十八
盘”， 就是门头沟当地的司机走

这里都犯怵。 工作室成员陈根坡
说： “从门头沟城区到灵山来回
就用6个小时。” 刘惠芬说： “有
些村子里尽是坡道， 不能走车，
只能步行 。 我们下了车就是爬
坡， 下坡。 上坡和下坡要互相搀
扶着， 否则要摔跟头。 我们这老
胳膊老腿儿的哪儿受得了。”

�他们是调解工作的
智多星

高台村的村干部称法律服务
工作室的成员是调解工作的 “智
多星”。 工作室成员， 曾是门头
沟区法院信访办主任、 高级法官
的李彦君告诉记者： “我们的主
要工作是培训、 指导， 并不是直
接进行矛盾和纠纷的调解。 在培
训工作当中， 我们会让他们提出
一些问题， 我们进行解答， 甚至
出主意想办法。 他们会根据我们
提出的解决方案解决问题。 所以
他们称我们是 ‘智多星’。”

高台村位于门头沟区深山 ，
与河北省的怀来县相邻。 本来经
济落后 ， 这几年靠开发山区旅
游， 走向了富裕的道路。 当一家
公司准备对村整体开发， 扩大旅
游范围的时候， 村干部征求了村
民 的 意 见 。 70%的 村 民 同 意 ，
30%不同意 。 而这30%的村民又
有着不同的情况。 这使整体开发
的步伐停滞不前。 村干部没了主
意。 村干部请教法律服务工作室
的成员 。 工作室成员分析了这
30%的村民不同情况， 给出了主
意： “你们不要单打独斗， 而要
取得镇党委、 政府支持， 由他们
出面， 分门别类地解决村民的问
题。” 目前， 依照法律服务工作
室的主意进展顺利。

曾是门头沟区法院王平镇法
庭庭长、 高级法官的陈桂君遇到
了这样一个问题。 王平镇的南涧
社区是京煤集团职工聚集地区，
也是棚户区， 要进行拆迁。 有一
家在拆迁的时候， 继母企图独占
拆迁房， 女儿不同意。 工作室来
培训时， 社区的调解员讲述了这
件事， 让给出出主意。 工作室出
的招是， 矿上做出一定让步， 给
女儿安排一个住处， 按照住房的
份额给继母， 另一份额给女儿，
既满足了继母， 又使女儿满意。

普法轻骑兵奔驰深山处
□本报记者 闵丹 文/摄
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2013年以来， 丰台区婚姻登
记处以群众路线教育实践活动为
契机 ， 围绕 “平等 、 自由 、 幸
福、 和睦” 的和谐婚姻家庭建设
总目标， 为前来登记的群众营造
一个温馨、 舒适、 和谐的婚姻登
记氛围， 着力打造全过程、 全方
位、 全天候的服务型婚姻登记机
关， 让幸福和谐从这里出发。

在常人眼里婚姻登记处不就
是盖盖章发发证嘛 ， 简单 。 然
而， 现在的婚姻登记处从初审 、
登记、 颁证到婚姻家庭辅导以及
法律咨询 ， 已经成为一个全过
程、 全方位、 全天候的服务型婚
姻登记机关。

“婚姻是最稳固的社会关系，
家庭是最小的社会细胞， 如果婚
姻幸福，家庭和谐，我们的整个社
会也就幸福和谐啦。”丰台区民政
局副局长李毅说：“婚姻登记处引
入社会力量、拓宽服务领域，开展
多项服务， 重点引导新婚家庭如
何构建婚后的幸福生活， 辅导离
婚的家庭放弃离婚的念头。 ”

免费为当事人办颁证仪式

今年以来， 丰台区婚姻登记
处将颁证仪式纳入结婚登记流
程， 利用电子相框等宣传手段，
在焕然一新的中式、西式颁证厅，
免费为结婚登记当事人举行颁证
仪式， 提供颁证全程免费录像服
务。 区婚姻事务中心主任李世月
说：“通过庄重而神圣的颁证仪式
让当事人深切感悟婚姻家庭的责
任与担当，弘扬‘文明向上、适度
从简、内涵丰富、理性高雅、低碳
环保’的现代婚俗文化。颁证仪式
受到了新人的喜爱， 截至目前，
新婚夫妇颁证率达100%。”

在中式颁证厅， 记者正好遇
见颁证师为新人颁证。 “从今天
开始， 你们不再是孩子了， 要共
同担当起婚姻家庭的责任。” 听
着颁证师的一番话， 本来略带羞
涩的小夫妻俩逐渐严肃起来了，
他 们 庄 重 地 宣 读 结 婚 誓 词 ：
“从今天开始 ， 我们愿共同肩
负 起 婚 姻 家 庭 赋 予 的 责 任 和
义务 ， 互敬互爱 ， 互谅互让 ，
上 孝 父 母 ， 下 教 子 女 ， 无 论
遇 到 什 么困难 ， 我们都能以爱
和宽容的心善待对方 ， 相濡以
沫， 共度幸福人生。” 颁证仪式
还未结束， 新娘张女士已经留下
了激动和幸福的泪水。

聘请心理辅导师保护婚姻

在二楼婚姻登记处边上有一
个房间叫婚姻家庭辅导室， 通过
门上的玻璃， 隐约看到里面有人
在谈话。原来，今年4月，丰台区婚
姻登记处通过政府购买服务的形
式聘请了6名专业的婚姻家庭心
理辅导师， 利用婚姻家庭辅导室
和网络电话平台， 周一到周六全
天候对当事人进行婚姻家庭辅
导。今年以来，平均每月辅导家庭
59对。据统计，辅导后当场和好夫
妇占辅导比例的25%； 表示暂缓
离婚夫妇占辅导比例的49%。

“今年2月14日上午， 有一对
90后新人登记结婚， 中午吃饭发

生口角， 下午来到婚姻登记处吵
着闹着最后跪在地上要求离婚。”
李毅深有感触地说： “经过现场
工作人员反复劝解无效， 促使我
们下定决心， 聘请专业的心理咨
询师进行心理辅导， 目前收到了
很好的效果。”

区婚姻登记处聘请的都是国
家二级心理咨询师， 一方面帮助
新婚当事人提前了解婚姻家庭可
能遇到的问题， 提供相关建议。
另一方面， 帮助已婚当事人排解
各种婚姻家庭危机， 保护婚姻，
维护家庭稳定。 帮助离婚当事人
梳理婚姻家庭问题， 减少非理性
离婚现象的发生。 帮助离异当事
人更好地面对未来的生活， 从情
感上真切关心他们。

“今年9月份， 有一对80后的
夫妇强烈要求离婚， 在辅导室里
争吵谩骂， 情绪非常激动，但是，
经过两次辅导以后和好如初。 ”从
事心理咨询已经4年的国家二级
心理咨询师潘天天欣慰地说。 据
了解， 这对夫妻主要的矛盾焦点
就是对待双方老人的问题， 潘天
天首先对他们进行了情绪宣泄和
疏导整理，稳定他们的情绪后，引
导他们签署了协议， 协议的内容
非常具体， 比如多长时间看望双
方老人一次，必须带礼物，见到老
人必须叫爸叫妈等， 并启发夫妻
双方一定尊重对方的底线， 经过
两次辅导， 他们重归于好。

“3515制度”和“三不原则”

据了解，今年6月，民政部发
布的统计数据显示 ，2013年全国
办理离婚手续的共有350万对，比
上年增长12.8%，这是自2004年以
来，我国离婚率连续10年递增。据
了解，2004年我国的粗离婚率（粗
离婚率， 即某一时期离婚件数与
该时期平均人口数之比） 仅为1.
28‰，2010年突破2‰，到2013年，
已经高达2.6‰。

“离婚率升高， 与现在人们
的婚恋观念变化有关。 不过在离
婚案例中， 也有一部分是 ‘冲动
离婚’。 在双方或者一方不理性
地走到离婚边缘时， 心理咨询师
为他们降降火， 排除心理隔阂，
既挽救了婚姻家庭， 也有利于社
会的稳定。” 李毅说。

另外， 婚姻登记处坚持 “民
有所需 ， 我有所应 ” 的服务理
念 ， 李毅制定并带头严格执行
“3515制度 ” 和 “三不原则 ” 。
“3515制度” 即每天提早上班15
分钟， 中午延长下班5分钟， 下
午提早上班5分钟， 晚上延长下
班5分钟。 “三不原则” 即不准
与当事人发生正面冲突， 不准接
受当事人的馈赠， 不准以任何理
由为难当事人， 努力做到让群众
高兴而来， 满意而归。 目前， 丰
台区婚姻登记处投诉率为零。

不只是盖盖章
还能挽救婚姻
———丰台区婚姻登记处工作侧记

今年夏天法律服务工作室给基层工会干部和调解人员做培训


