
多次登门向企业工会主席传经
右安门街道工会服务站专职工会工作者 白云

□本报记者 盛丽 文/摄

■首都工会人

奖章背后的故事
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王 利

□本报记者 盛丽 文/摄

“七勤”工作法保公交安全畅行

■为了弄懂一个问题， 他常常琢磨到深夜
■一贯想着服务质量， 他总结出 “七勤” 工作法
■时刻心系着驾驶员， 他常24小时开机 “备战”
■他就是公交客二分公司第二车队技术专业主管、 首都劳动奖章获得者———

技术专业是公交一线运营的
一个重要保障环节， 是保修厂和
运营厂之间的一座桥梁。 在公交
顺畅运行的过程中， 是技术专业
人员的辛苦付出， 为公交运行提
供保障。 王利是北京公交集团第
二客运分公司第二车队技术专业
主管， 多年来， 他在自己的岗位
上兢兢业业、 刻苦钻研技术。 不
仅收获多项荣誉， 更体会着技术
人员被尊重、 重视的感觉。

多年来，经过自己的努力，王
利收获到很多项荣誉。 2006年至
2010年他连续被评为集团公司先
进个人，2010年他被集团公司授
予 “公交劳动奖章” 荣誉称号。
2012年，他获得首都劳动奖章。

下班不忘充电
查书籍掌握车辆性能

王利所在的第二车队共有技
术专业人员3人， 服务的车辆有
154辆， 包括631快、 631慢、 366
快 、 366慢 、 369共 5条 线 路 。
“我是一名机务员， 在这个岗位
上的工作人员就要努力钻研技
术， 也要热心的为驾驶员服务。”
在王利看来， 要想成为一名优秀
的公交技术专业人员， 就必须学
习、 掌握大量专业知识。

“尤其是近几年来 ， 车辆不
断更新， 科技含量越来越高， 给
技术专业人员面临着很多崭新的
课题。” 王利说道。 而在这个积
累技术知识的过程中， 王利不仅
自己付出汗水， 更体会着公司、
车队对技术专业岗位工作人员的
重视和尊重。

在刚从事机务员工作的时
候 ， 由于车队车型多 、 车况老
化、 故障也多， 经常出现发动机
冒黑烟、 高压油管断裂等故障。
“那时， 为了解决技能水平和工
作经验不足的问题， 我每天都会
挤时间与抢修组、 低保车间的师
傅们一起干活、 共同研讨， 唯恐
错过向实践学习的机会。” 王利
回忆道。

为了尽快掌握新车型的技术
性能， 王利仔细阅读 《说明书》，
并从分公司技术管理部借来有关
书籍， 每天利用晚上时间查阅与
新车型相关的资料， 有时为了弄
懂一个问题常常琢磨到深夜。 不

仅如此， 他还虚心向厂家技术人
员请教， 在更换新型车时， 遇到
不着车情况， 为查明故障原因，
有时一天要打好几个电话， 直到
弄懂、 排除故障为止。

“而在这个过程中 ， 作为一
名技术岗位的工作人员， 我可以
体会到一种被尊重的感觉。” 王
利介绍道， “现在对与新来的机

务员， 都先会被安排到抢修组学
习。 在这里， 新人可以看到很多
车辆常见故障的排除过程， 实践
性很强。 随后， 他们还可以再结
合专业书籍学习， 这样边干边学
的实践过程， 对年轻职工提升能
力很有帮助。 这也体现着公司、
车队对这个岗位工作人员的重视
和尊重。”

提供高质量服务
总结出“七勤”工作法

作为一名车队的管理人员 ，
王利以 “不把多干当受累、 不把
奉献当吃亏” 作为自己平时工作
中的准则 。 车队共有5条线路 ，
154辆车。 为确保车辆的正常运
营 ， 王利把维车保运工作按照
“月、 季、 年” 的时间顺序， 分
析排列出相应时间段的工作重点
和特性， 从中找出规律性。 “做
到未雨绸缪， 就会收到事半功倍
的效果。”

为确保车辆的正常运营， 每
逢夏季到来之前， 王利都会协助
驾驶员提前冲好车辆水箱， 防止
出现高温开锅现象。 而冬季， 他
又会提前做好冬防的各项准备，
对车辆储气罐的排污、 对防冻液
冰点检测、 暖风设备的检修以及
车门和刹车冻结等故障的检查，
为冬运工作做好硬件服务。

记得2009年冬天， 某车型的
车门冻的情况比较严重， 经过认
真研究分析， 王利和同事们发现
是因为水冻住电磁开关的阀芯，
故障点出现在车门电磁阀上。 于
是， 就尝试在通往门泵的气管上
添加一个小的空气干燥装置， 以
解决该车型冻门的问题。 经过大
家的反复试验， 最终取得理想的
效果。

由于车队车型较多， 车辆年
检工作相对集中、 工作量大， 为
了不影响车队的运营， 王利主动
与调度员沟通协调， 对车辆的年
检工作做到提前准备 、 提前安
排。 为保证验车一次成功， 王利
总是早来晚走， 有时连午饭都顾
不得吃， 还经常放弃自己的休息
日， 一天往返两三趟检测场， 近
200公里的路程。 回到车队经常
是下班时间早已过了， 但他没有
一句怨言， 通过努力使车队的车
辆年检任务提前完成。

通过多年的技术工作， 王利

已经总结出 “七勤” 的工作法，
以保证在实际工作中提供高质量
的服务。 所谓 “七勤”， 具体包
括： 头脑勤， 遇事多动脑筋想办
法 ； 手脚勤 ， 在工作中要多做
事 ， 遇到问题及时处理 ； 观察
勤， 了解、 观察、 掌握职工及车
辆各方面的情况 ， 做到心中有
数； 沟通勤， 加强对驾驶员的心
理疏导， 批评与鼓励相结合； 提
示勤， 修车维护车辆时， 提示职
工加强安全防范意识； 辅导勤 ，
加强五好操作的教育与培训， 主
动上车辅导， 指导职工提高操作
技能； 分析勤， 超前管理， 对发
现的问题尤其是共性问题要找出
原因， 并及时采取措施。

时刻心系驾驶员
24小时开机“备战”

王利心中常想着司机， 十分
关注驾驶员的日常管理教育， 他
还把车辆常见故障的特征、 鉴别
方法以及处理程序传授给新司
机， 并利用业余时间上车辅导和
检查。 不仅如此， 他还把自己的
手机号码公布在调度室， 承诺24
小时开机 ， 无论什么时间打电
话， 都能够随叫随到。

“只有尽心尽力的为其他岗
位的人员， 提供高质量的服务，
才能赢得尊重。” 王利是这么说
的， 在实际工作中， 他也是这么
做的。

有一次， 已经接近晚上十点
了。 此刻， 忙碌一天的王利正准
备休息。 这时， 他的电话突然响
起， 电话一头一位司机正在焦急
地说着车辆故障的情况。 问明情
况和地点， 王利穿好衣服， 就出
了家门赶到维修现场。 等他再回
到家时， 已经是深夜。

通过他和技术专业人员的团
结协作与不懈努力， 车队运营车
辆的中途故障率和抢修率明显下
降。 他的手机号码也被职工称之
为 “24小时车辆维修服务热线”。

2009年起， 白云开始接触工
会工作。 5年多来， 她也积累了
丰富的工会工作经验。 无论是自
己亲自来到企业中了解情况， 还
是通过社区工会干部发现企业的
变化， 在白云看来， 要想把工会
工作做到位 ， 勤联系很重要 。
“要及时了解企业的变化， 也要
及时和对方沟通。”

“辖区内小微企业比较多 ，
而且外来务工人员也很多。 不仅
人员的流动性大， 企业中负责工
会工作的人也常发生变化 。 所

以， 及时和企业沟通对于开展工
会工作来说， 很重要。” 白云总
结道。

今年10月， 在和社区工会干
部交流的过程中， 白云了解到一
家已经建会3年多的餐饮企业 ，
因为人员变动， 需要更换工会主
席。 “变更工会主席， 需要做哪
些事情啊？” 电话一头， 餐饮企
业的负责人询问道。 “你不要着
急， 我到区总工会帮你们拿来工
会主席变更表。” 白云回答道。

取变更表的地点， 距离右安

门街道工会服务站往返大约两个
多小时的路程。 为了让企业顺利
的完成工会主席变更的事宜，白
云立刻赶去区总工会取相应的表
格。

“这 是 你 们 需 要 填 写 的 表
格。” 拿回变更表， 白云马上送
到企业负责人的手上。 待企业填
完后， 她又送回区总工会。 但因
为企业疏忽， 表格中的一项内容
没有填写正确。 白云只得将表格
拿回， 让企业方重新填写。

“姐， 其实加入工会到底能

有什么作用 ， 我还真是不太了
解。” 面对企业新的工会负责人
的疑惑， 白云耐心的给予解答。
“其实， 加入工会发挥地作用可
不小， 比如， 这个京卡能享受到
看电影 、 逛庙会 ， 很多优惠活
动。 还有职工有困难， 工会也会
帮助解决……”

经过一个多小时的解释 ，原
本对工会有着很多疑虑的企业
方，打消疑云。在白云的一次又一
次“跑腿”后，最终，这家企业顺利
地完成变更工会主席的事情。


