
———直击中小企业“劳动关系管理师”培训课

□赵智和

“我是抱着试试看的心态报
名的， 但通过两次的学习后， 和
想象的太不一样了， 不光是单纯
的学习法规知识， 而是进行系统
全面的劳动关系管理的实务训
练， 最重要的是， 学会一旦发生
争议， 可以先 ‘灭火’， 把矛盾
尽量放在内部化解。” 11月15日，
由北京市人力社保局宣教中心联
合北京市劳动和社会保障法学会
劳动法分会启动了 《中小企业
“劳动关系管理师” 千人培训计
划》， 这个由政府购买服务的培
训项目和一般的社会培训有哪些
不同？ 近日， 记者和近百名第二
期培训班的学员进行了为期一天
的课程学习， 体验了一名 “劳动
关系管理师” 如何在棘手的环境
中化解纠结。

法规配合实例讲
枯燥的政策其实可

以很“生动”
来自一家国企的吴女士在人

力资源管理这个岗位上已经工作
了十个年头， 这几年劳动政策的
变化和整个劳资市场的变化使她
的工作变得异常忙碌， 听说有这
个政府项目 ， 她赶紧报了名 。
“现在的职工， 尤其是年轻的80
后、 90后， 真的是很不好管理，
动不动就违反纪律， 一不高兴就
说你辞了我， 我就上法院告你！”

吴女士感慨， 很想通过这个课程
提升自己处理劳动争议的能力。

在当天的课程中， 来自北京
市劳动和社会保障法学会劳动法
分会的会长李长保就先从 《劳动
关系管理的思路和方法》 讲起，
和众多的学员们分析起了目前劳
动力市场的特点， 并结合这些特
点逐一将现行的劳动法律法规政
策和企业管理中的 “入职 、 在
职、 离职” 等联系起来。 一位刚
入职的人力资源新人一边听着，
一边快速记下笔记，“这个太实用
了， 想到入职就是试用期和劳动
合同订立， 想到社保肯定是在职
期间的， 这样查找和记住法规感
觉也不那么枯燥了！” 李长保介
绍， 在整个劳动关系管理的体系
中， 熟悉相应的劳动政策法规是
基础， 但是从事劳动关系管理并
不能单纯地靠背下这些枯燥的政
策， 而是要学会从 “老人事” 的
概念向现代化的人力资源管理师
转变， 学会融会贯通这些政策，
这也是本次培训的目的所在。

不想老往仲裁跑
新入职人事职员学

到好经验
“近几年来， 劳动争议案件

急剧上升， 利益纠纷矛盾突出，
企业除了要做好源头管理， 制定
相应合法合理的规章制度来进行

人身管理， 更重要的是， 要处理
好企业和职工的关系， 眼下， 协
调劳动关系已经成为了人力资源
管理的重要课题！” 老师的一番
话让新入职的崔女士很有感触，
她是一家小型科技公司的人事部
职员， 今年公司就出了5件劳动
争议案， “老往仲裁跑当被告，
我都烦了， 想赶紧充充电， 提前
在企业内部做好矛盾调停！” 她
最希望专家除了讲法规， 还能讲
讲处理劳资矛盾的方式、 方法。
而她的这一愿望， 在当天下午的
课程中就得到了满足。

“如果已经发生了矛盾怎么
办？ 针对不同人群， 针对不同问
题， 综合运用 ‘法理情’， 平等
地来沟通， 在理解法律规定基础
上， 帮助员工分析利弊、 解扣、
散结， 尊重员工， 倾听诉说， 化
解怨气。” 在劳动争议防控分享
中， 有着多年劳动争议调解经验
的老师现身说法， 并结合实例教
授学员们如何把握调解争议的
“关键点 ”。 这次课程内容包含
“规章制度的制定与管理”、 “员
工的招聘、 录用管理”、 “劳动
合同实务管理”、 “劳动报酬管
理”、 “劳动争议处理” 等。 这
些人力资源管理从业人士在经过
为期四周的学习和考试后， 经考
核合格者， 由人力资源和社会保
障部中国就业培训技术指导中心
（CETTIC） 颁发 “劳动关系管
理师” 证书。

不光学法规 还学如何灭火
□本报记者 闵丹 文/摄
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北京德坤瑶医医疗集团董事
长覃迅云向重庆10岁软骨瘤男孩
陈梽伸出橄榄枝， 近日， 陈梽和
父亲陈利一同被接到位于丰台区
的北京瑶医医院 。 这次跨越重
庆 、 湖南 、 北京三地的爱心救
助， 是北京瑶医医院多年来践行
“胸怀仁德·利济乾坤” 的又一次
公益活动。

12月11日， 重庆晨报报道了
10岁软骨瘤患者陈梽的遭遇。 陈
梽四五岁时 ， 身上出现多个包
块， 触碰时就感到疼痛， 现在全
身已经长了100多个。 经重庆大
坪医院诊断为 “四肢关节软骨
瘤”。 医生告诉他们手术后可能
会复发， 而且费用高昂。 陈梽的
家人承受不起， 便辗转全国多地
求医 ， 债台高筑 ， 生活非常困
难。

新华社转发重庆晨报关于陈
梽的病情和家庭困境消息的当
天， 湖南省永州日报社78岁的退

休老记者郑赞朴主动联系重庆晨
报， 并及时转告中国民族医药学
会瑶医分会会长覃迅云教授。 覃
迅云当即表示尽全力挽救小陈梽
的生命， 并尽快接到北京瑶医医
院免费住院， 由他亲自诊断和治
疗。 覃迅云说： “要及时做好会
诊 ， 制定方案 ， 用最佳疗效说
话。 以这件事为契机成立为弱势
重病患者服务的基金会， 帮助更
多的人。”

陈梽入住北京瑶医医院后 ，
院长覃建峰和肿瘤科权威专家魏
兴德教授为小陈梽做了检查， 经
过会诊讨论， 为他制定了以口服
瑶药为主， 结合多种疗法的瑶医
特色治疗方案。

陈梽的父亲感动地说： “我
就是一个打工的， 这几年为孩子
治病东奔西走 ， 把家底都掏空
了。 听记者说您这边能给我们免
费治疗 ， 真是不知道怎么感谢
好！”

2014年12月13日10点55分 ，
一名业主来到北京建工物业宋家
庄项目部客服办公室， 说看到2
区2号楼电梯内一名老人昏坐在
地上。 与此同时， 客服中心电话
响起， 中控室报告2区2号楼南梯
一名老年男子坐在电梯内。

在了解情况后， 楼管员急忙
跑去现场查看， 试图与老人进行
沟通， 并通知前台和安保部。 前
台拨打120和110报警同时通知电
梯工停梯。 客服部在现场询问是

否有人认识老人， 有业主说应该
是25层的住户， 但不知道具体的
门牌号。 前台员工分头电话通知
25层所有业主， 安保部员工到25
层逐户敲门 。 后确定老人住在
2502室， 但家中没人， 只有老人
本人的电话。

待120急救车赶到现场 ， 在
医生指挥下， 物业员工将老人抬
到电梯厅， 用老人的手机拨通了
家属的电话， 让家属赶过来， 并
协助医生做心肺按压。 十几分钟

后， 医生让物业员工帮忙抬到救
护车实施进一步救治。 项目部员
工在救护车里帮助医生用呼吸气
囊挤压， 在持续了50分钟的救治
之后， 医生宣布病人自然死亡。

在医护人员施救过程中， 民
警和老人家属也赶到了现场。 虽
然老人不幸离世， 但家属对物业
员工出手救助表示衷心地感谢。
4天后， 家属又专门来到项目部
对物业人员表示感谢， 项目部也
对参与救援的员工进行了表扬。

北京建工物业员工尽力救助老人
本报讯 近日 ， 朝阳区南磨

房街道南新园社区民政 、 社保 、
计 生 等 各 业 务 部 门 人 员 经 过
精心准备当起了老师 ， 用PPT
的 形 式 为 社 区 全 体 人 员 进 行
了培训。

培训会上， 社区工作者针对
当前与居民利益息息相关的业
务， 如城镇居民医疗保险的二次
报销 、 低保申请 、 基础医疗救
助、 单独二孩的申请、 独生子女
一次性奖励的办理以及办理投靠
的几种形式等向大家进行了详细
的讲解。 同时， 参加培训的人员

对有些政策不甚理解的地方， 大
家还进行了讨论。

这次培训会的召开， 不仅让
所有社区工作人员对社区办事内
容有了进一步的了解， 也为今后
社工更好地为居民服务打下坚实
的基础。

本报讯 （通讯员 李晓东 ）
为了确保年底新建厦门火车站开
通目标顺利实现， 充分发挥和调
动广大职工参与项目管理的积极
性、主动性，中铁建工集团厦门站
项目部工会开展了“保开通、献良
策、促管理”合理化建议活动。

此次活动采取发放调查问卷
表、 项目部领导现场与职工一对
一谈心、 召开协作队伍座谈会等
方式， 征集职工对项目管理的意
见和建议。

合理化建议征集内容围绕项
目施工组织、 安全质量管理、 协

作队伍管理、 职工队伍建设等方
面， 并注重合理化建议向生产力
的转化。 要求合理化建议具有很
强操作性， 反映问题真实， 能切
实解决存在的问题， 对促进项目
管理科学化、 合理化起到积极作
用。

截至目前， 已征集到合理化
建议22条 ， 经过项目部工会归
纳、 整理和遴选， 共有12条意见
和建议被采纳， 未被采纳的建议
也以书面的形式告知， 项目部还
根据评选和实施情况对优秀建议
给予奖励。

社区各部门轮番上阵互相培训

中铁建工项目部征集合理化建议

□张建忠

瑶医医院救助
10岁软骨瘤男孩


