
任梅告诉记者， 希望应
聘者 “具有较强的语言表达
及沟通能力， 具有良好的销
售和服务意识 ； 思维敏捷 、
性格开朗、 亲和力强， 能够
承受一定的工作压力； 责任
心强， 做事认真仔细”。

除了在初步的面试过程
中对求职人员的能力水平的
考量和能力素质的把握之
外， 对于如何在试用期考核
应聘人员的责任心， 任梅给
记者透露了一点自己的心
得， 并讲了一个客服人员小
王的故事。 小王被应聘到该
公司时是名刚毕业的大学
生， 在实习期也曾在服务业
工作过， 但在客服岗位工作
的试用期， 一下子面临每天
大量的客户的咨询以及一些
投诉时， 这个小姑娘还是有

些吃不消， 偶尔也会和新来
的同事一起 “吐槽 ”。 但让
任梅意外的是， 在试用期刚
一半的时间， 和她一同进入
公司的两名客服都很快就离
职， 她却并没有离开， 因为
她考虑到当时公司人手紧
张， 忙不过来。 为此， 客服
部门的主管与她进行了充分
的沟通， 并在服务技巧上对
她进行了相应的培训， “她
进步的很快， 也意识到在服
务过程中的重要性， 在服务
过程中还会对客户进行相应
的提醒， 逐渐获得了客户的
高评价。” 任梅介绍。

为此不仅顺利的度过了
试用期， 并获得了特别的培
训机会， 顺利的签订了工作
合同， 并在公司成长的非常
快，目前已经成为岗位标兵。
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我的工作我做主？
专家说用人篇

像 很 多 的 招 聘 单 位 一
样， 北京港澳中心瑞士酒店
负责招聘的人员会在很多份
简历中， 根据受教育情况以
及获奖情况等等方面对求职
者进行筛选， 通过的求职者
将会进入下一个环节———在
线的OPQ测试， 也就是人格
测试， 通过这个系统来选出
性格适合工作岗位的人员 。
北京澳港中心副总经理陈保
国介绍说： “可别小看这个
系统， 通过一些简单的小问
题， 就能测出一个人的人际
关系、 处理事情的方式、 遇
到问题的态度。 我们在挑选
人的时候并不是想当然的选
择得分最高的求职者， 而是

看求职者所倾向的性格是否
符合我们的岗位需要。”

在一些特殊的岗位， 还
会有专门的一个测试， 之后
还会有一个电话面试， 企业
根据要求进行全英文的测试
或者是中文的测试， 测试结
束之后第三方会根据聊天的
情况出一个总结。 最终， 通
过一系列的测试， 人力资源
部门的同事才能够能决定是
否求职者被录用。

但一个人是否真正适合
这个岗位， 还需要到岗位练
练才知道， 北京港澳中心瑞
士酒店同时还有试用期的测
试， 用岗位真正检测求职是
否符合岗位。

希望应聘者“从心服务”责任心强

张弛参与起草了国家的
《劳动合同法》， 曾任国家人
事部全国人才流动中心常年
劳动法律顾问， 担任北京市
劳动争议仲裁委员会仲裁员
等社会职务。

对于求职者来说， 他说
出了一些现象。 他说： “有
个别大学生在应聘的时候为
了得到好的企业和岗位， 违
反诚信原则， 修改自己的履
历 ， 虚开学历和技能证明 ，
使用人单位受到了损伤。”

他说： “用人单位和劳

动者都应该遵守劳动法律法
规。 用人单位在与劳动者签
订劳动合同时应该约定试用
期。 劳动合同期限三个月以
上不满一年的， 试用期不得
超过一个月； 劳动合同期限
一年以上不满三年的， 试用
期不得超过二个月； 三年以
上固定期限和无固定期限的
劳动合同， 试用期不得超过
六个月。 同一用人单位与同
一劳动者只能约定一次试用
期。 以完成一定工作任务为
期限的劳动合同或者劳动合

同期限不满三个月的， 不得
约定试用期。 试用期包含在
劳动合同期限内。 劳动合同
仅约定试用期的， 试用期不
成立， 该期限为劳动合同期
限。 劳动者在试用期的工资
不得低于本单位相同岗位最
低档工资或者劳动合同约定
工资的百分之八十， 并不得
低于用人单位所在地的最低
工资标准。”

张弛对人才市场的分析
是， 总体是需大于求。 同时
存在着求职者脚踏多只船的
问题 。 劳动力价格不断攀
升 ， 用人单位的成本加大 。
高学历的人员挑单位和岗位
的现象严重。 从政府的角度
来说 ， 就业指导方面的力
度 不 够 ， 就 业 的 路 不 畅
通 。 现在从互联网的上就
业趋势明显 ， 政府应该加
大扶持力度 。

随着国内产业 结 构 的
调整和升级 ， 有专业技能
的人才定会有工作机会 。

新老方式相结合，
为企业寻找最优人才

从每年的开春， 市人力
资源和社会保障局与市总工
会等部门联合开展 “春风行
动 ”。 “春风行动 ” 主要是
针对外来务工人员找工作
难 、 企业需求工人而开展
的。 “春风行动” 之后， 就
是 “城乡手拉手活动 ”。 这
个活动是面对城区与郊区的
人力资源供需关系开展的 。
比如： 西城区与房山区、 门
头沟区 “手拉手 ”。 西城区

将本区企业提供的岗位介绍
给 “手拉手 ” 的郊区求职
者 ， 解决郊区就业难的问
题， 同时也解决企业急需用
人的问题。 这些活动都带有
普遍性， 不考虑求职的学历
等因素。

赵文红告诉记者：“我们
根据自身情况， 又开展了创
新的活动。 我们现在每周二、
四 ，每星期 、每月 、每季度都
有招聘会。 大学生们可以选

择任何一个机会求职， 与用
工单位见面。 我们在招聘活
动中发现， 有些大学生有眼
高手低的现象， 就是工资低
了不行、岗位不舒服不行，而
有些企业不仅工资低、 岗位
的工作还艰苦， 正与有些大
学生的求职要求相反。 ”

赵文红说： “针对求职
难， 用工难， 我们开辟了测
评内容。 就是对大学生的能
力进行测评， 测评结果只是
参考。 告诉大学生， 你的能
力适合在哪个岗位工作， 挣
多少工资。 有了这个测评结
果， 他就会有针对性地找适
合自己的工作了。 我们还会
对企业进行用工指导， 告诉
企业你们的岗位应该找什么
样的大学生， 指导企业要合
法用工， 包括试用期的法律
规定、 签订劳动合同、 缴纳
社会保险等。 让求职者放心
大胆的求职。”

“春风” 吹暖外来工
手拉手牵线城乡人
招聘会服务大学生

用人单位和求职者
都应保持诚信
人才市场需大于求

港澳中心有限公司 副总经理陈保国

北京信元电信维护有限责任公司 任 梅

北京市劳动争议仲裁委员会仲裁员 张 弛

西城区职业介绍服务中心党委副书记 赵文红


