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亮出自己的优势让大家看看

上培训课为了给求职铺路

武建华是来自内蒙古包头的一个
女孩， 现在是北京港澳中心瑞士酒店
的一名前台接待员， 试用期马上就要
到期了， 这个来自内蒙古的女孩心里
有些打鼓了， “我们是6月26日来的北
京， 我们学校一共来了17个人。 2015
年1月份实习期就结束了， 大部分同学
都想留下来 ， 还不知道能不能留下
呢。” 武建华忽闪着眼睛， 有些担心地
说。

初来北京， 快速的生活节奏， 让
这个内蒙古的姑娘有些应接不暇， 但
是很快就适应了， 为了能够留下来打
足了精神。 “针对我的实习工作来说，
最大的问题就是英语。 因为酒店里的
很大一部分顾客都是外国人， 而我刚
开始的时候看见外国人恨不得躲得远

儿远儿的， 更谈不上与顾客交流了。”
武建华笑着说。 知道自己的缺点之后，
武建华就有了努力的方向。

公司专门给每个人都配了一个师
傅， 手把手的教她们每一项内容， 当
从师傅手中接过常用的英语词表时 ，
武建华就练了起来， “常用单词每天
都背， 下了班回到宿舍还要大声的念
上几遍常用的英语例句， 就连吃饭时
也还要跟同学一起讨论一下英语……”

武建华被分到前台工作， 是一个
重要的岗位 ， 它是酒店的第一窗口 ，
她要熟练的掌握整个录入系统， 要边
录入顾客的信息边与顾客交流， 还有
就是输入的系统是全英文的， 全都要
用到英语。

现在， 武建华的英语已经有了很

大的提高， “现在是希望多来点外国
人， 好让我练练英语。” 武建华记不得
自己的师傅是什么时候不在自己身旁
盯着了。

除了要把自己的专业知识练扎实
之外 ， 武建华还积极的参
加酒店举行的活动 。 “我
来到这儿之后就赶上了三
次酒店举办的答谢晚宴 ，
我都会积极参加 。 昨天跟
大家一起唱的合唱， 上次，
我唱了一首内蒙古的歌曲。
我现在就是亮出自己的优
势， 让大家看到你在努力，

能很好的融入这个集体。” 武建华
笑着说， “也希望求职成功的师
兄师姐给支支招。”

王瑶， 3年之前还是望京新世纪商
场内百丽店铺的一名普通销售人员 ，
三年之后， 她已经成为了商场内最年
轻的二星店长。 而现如今， 她却辞去
了店长工作， 有了更高的目标， “我
想要当个时尚编辑， 完成我儿时的梦
想。” 王瑶认真地说。

为了能够完成自己的目标， 王瑶
在平时的工作中没少下功夫。 单位每
周都会定期举行流行趋势课堂， 她每
次都会按时参加， 并积极记录老师说
讲的内容， “只有了解了这些流行趋
势之后， 我才能给顾客很好的搭配建
议， 让她们在听完我的介绍之后， 能
放心的买我们家店的产品 。” 王瑶介
绍说。

在当导购期间， 王瑶每个月的销
售业绩都是最高的， 这跟她认真学习
流行趋势 ， 揣摩顾客心里是分不开
的。 每当有顾客进店看鞋， 并有意购
买时， 王瑶都会听取顾客的想法， 并
给顾客一些建议。 例如： 在顾客想要
买平底鞋时， 王瑶会在给顾客介绍平
底鞋的同时， 还教授给顾客一些平底
鞋的搭配技巧， 让顾客了解到更多的
流行趋势。

每周的培训再加上自己热爱追求
潮流的特点， 让王瑶有了成为一名时
尚杂志编辑的梦想。 从店长位置上辞
职之后， 现在处于休息阶段的她， 每
天王瑶都在全身心的学习时尚， 了解
整个时尚圈。 上网看各种时装秀， 翻
看时尚方面的书， 并且她连时尚编辑
的面试问题都看了一遍， “既然自己
想干时尚编辑， 就要真正的了解时尚，

喜欢时尚， 做到心中有数之后， 才能
去投简历， 这样不仅对自己负责， 也
是对企业的一种负责， 命中率也会比
之前乱投要高很多。 上班时间也不着
急， 等春节之后再说， 那时候有大量
职位空缺， 适合找工作。” 王瑶说。

对于收入， 王瑶并没有过多的奢
求， 她也从侧面了解到了， 初级编辑
的收入并不高， 但梦想的力量是无穷
的， 这点小困难在王瑶面前根本不是
事儿。 她还打趣的说： “谁一上来就
挣1万啊， 不都是一点一点努力上来的
吗， 我这个人能吃苦， 抗压性和学习
能力都很强， 我相信过不了几年， 我
就有能力挣得比以前当店长还多。”

页的手稿笔记
见证了我的努力

当记者见到这个人民大学硕士研
究生万慧玲时， 也忍不住问： “你一
个女生， 学的也不是建筑专业怎么选
择到建筑工地项目上来了呢 ？” 话音
刚落， 万慧玲就笑了， 因为很多人都
问过这个问题。 “尽管来这才短短几
个月时间， 但我却被感动了， 喜欢上
了这份工作， 希望能留下来， 求职成
功。”

万慧玲是人民大学今年毕业的硕
士研究生 。 7月份正处于求职中的她
凭借优异的学习成绩、 突出的科研能
力、 丰富的社会实践及实习经历， 进
入了北京城建集团土木工程总承包部
的水务工程部工作， 来到了槐房再生
水厂项目的施工一线， 成了一名见习
者。

虽然万慧玲修的是管理专业， 但
对于项目经营部中的计量造价工作却
上手很快， “这都是这二十多年在学
习中积累的经验 。” 万慧玲笑着说 。
为了提高业务能力 ， 拓展业务知识 。
面对跨行转业的困境， 仅有较强的学
习能力是不够的， 还要不断掌握新领
域的理论知识， 并在切实的工作实践
中不断增强自己的业务本领。 “实习
第一天， 领导就让我报了土建造价员
的辅导班以期提高核算计量能力并取
得从业资格证书。 对于一个刚刚走出
校门的跨专业学生而言， 这种压力不
算小 。 但人生能有几次搏 ， 此时不

搏 ， 更待何时 ？ 我选择了挑战与坚
持。” 万慧玲坚定地说。

初到项目的几个月， 万慧玲每天
除了干一些力所能及的工作之外， 就
是听网络视频并看书学习。 三个月的
时间， 万慧玲便认真学习了两本相关
专业的书籍并做了近200页的手稿笔
记。 此外， 万慧玲的认真也给领导留
下了深刻的印象。 “无论分配给我什
么工作， 我都会认真细致地去完成 。
我珍惜每一项到手的工作， 并总结高
质高效将之完成的经验与规律。 我始
终坚信， 只有将小事做好， 才能一步
一步稳扎稳打地做好大事。”
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北京港澳中心瑞士酒店 武建华

城建集团槐房再生水厂项目部 万慧玲
原百丽公司二星店长现寻找工作王 瑶


