
晒晒晒晒单单位位里里年年度度评评优优那那点点事事儿儿
正值年终， 又是一年评比季。 毋庸置疑， 争当先进、 争创一流是每名职工的工作目标和努力方向。 辛辛苦

苦工作一整年， 拿什么评先进？ 要靠实打实的成绩、 过得硬的本领。 因此， 评比的过程显得尤为重要， 要评得
客观公正， 评得当之无愧， 被评得心服口服。 如此， 才能凸显出年终评比的功用： 奖优罚劣， 激励职工的工作
热情， 推动工作的深入开展， 使学有榜样、 干有标兵。
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□本报记者 任洁 刘欣欣 李一然 文/摄

【关注】专题

靠业绩评优 凭能力争先

丰台五小：
业绩过硬是王道，优先参评

学校评选先进， 无论是个人
还是团队， 一般最看重的是教育
教学成果。 丰台第五小学校长李
磊介绍， 不同奖项评选侧重点会
不同， 比如师德先进， 要看教师
对学生是否特别好， 还要看家校
关系是否融洽； 衡量教师的课是
否上得好， 除了校方、 学生、 家
长的口碑， 是否获得有分量的奖
项， 也是一个重要的评价条件。

“我们学校评选先进的一条
硬指标， 就是看教师是否获得区
级 ‘师慧杯’ 教学技能比赛的奖
项， 或是能在学校 ‘海燕杯’ 教
学研讨展示活动上获奖。 这两个
项目能取得奖项， 说明教师的教
学水平是过硬的， 可以优先参评
先进教师。” 李磊表示。

丰台 “师慧杯” 比赛是一个
大型教师岗位练兵活动， 三年一
次， 考验的是教师的基本功。 考
试内容包括笔答教学大纲和现行
教材内容 、 编写一份教案和试
卷、 上一节展示课、 用PPT演示
一篇文稿等。 不亮出真本事， 是
难以取得好名次的。

校内每年定期举办 “海燕
杯 ” 教学研讨活动 ， 骨干引领
课、 党员示范课、 组内研究课、
课题汇报课、 新教师亮相课、 个
人邀请课等， 不同层面的教师要
经过2-3轮的磨课， 研讨后还有
个人反思 、 论坛交流 、 各层总
结， 能够充分体现教师的业务研
究过程 ， 能获奖的都是优中选
优。 评选先进的标准、 结果都会
通过教代会， 在全校公示， 教职
工都很服气。 指标摆在那里， 大
家有了奋斗的动力和方向。

该校每年年底还有一次特别
的评选会： 学科、 后勤等不同部
门的教职工以团队形式， 分别展
示一年来的工作和心得， 前几年
是PPT述职汇报， 这两年展示形
式开始多种多样， 有微视频、 小
品、 三句半等， 5个校区近300名
教职工都要参与。 展示完毕大家
投票， 根据岗位不同， 每个团队
获得不同称号， 比如创新奖、 和
谐奖、 鼎力支持奖等。

“我们特别注重团队建设 ，
强调共同提高， 很多评价、 年终
绩效都会加入对团队的考核。 如
果团队里一个教师有问题， 整个
团队都不能评上先进。 评选优秀
教师， 候选人必须带徒弟， 而且
要在团队中有过展示经历， 这也
是一条硬指标。” 李磊说。

教学主任兼语文教师廉丽娟
很喜欢年底的展示会， “记得以
前只是组长上台展示， 这两年全
组都要登台。 教师们多才多艺，
都愿意展示一下， 而且形式特别
能显现学科的特点。 比如语文组
用快板、 三句半， 英语组双语推
介， 音乐组则又唱又跳。”

除了区级专业比赛外， 丰台
五小的各种教学活动， 还会为一

些能展示教职工特长的项目设置
单项奖， 比如最佳演讲奖、 最佳
书写奖、 最佳演唱奖等， 扩大评
奖面， 给教职工各种机会去展示
才华， 以充分尊重个人特点， 让
每个人的潜能得以全面发挥， 激
发工作热情和积极性。

这样的评奖活动效果是显著
的。 有一位教师平时不太注意和
学生相处的方式， 在教职工队伍
中也不 “显山露水”。 但是她爱
写诗， 五言七言都能写， 可只有
本学科几位同事知道。 一次， 学
校举办征文活动， 她报了名， 诗
篇顺利获奖， 并在校园里展示。
她的才华被更多人知晓， 领导同
事看见她， 都会夸奖几句， 这位
教师非常激动， 从此教学态度发
生很大变化 ， 对学生更有耐心
了， 还把自己的特长应用到教学
中， 在班里成立兴趣小组， 鼓励
学生通过学写诗 ， 提高语文水
平。

新华联集团：
评比拒绝大锅饭，优胜劣汰

新华联集团每年年终都会对
职工综合评分， 作为评选先进职
工的指标。 “我们使用的是很多
世界500强企业使用的管理方法，
即平衡计分卡形式。” 新华联集
团工会主席杨运辉介绍， “每个
人都有自己相应的考核指标， 有
5、 6个必须完成的项目， 项目依
大小不同， 所占的分值也不同，
总分100分。”

考核项目的内容， 在每年年
初由职工根据往年工作情况， 结
合新的市场形势自己制定， 随后

交给主管领导补充、 修改。 在双
方都认可后， 职工和主管领导都
要在平衡计分卡上签字确认。 计
分卡一式两份， 一张交到人力资
源部备案， 另外一张由职工自己
持有。

“大体上我们将职工分为A、
B、 C级三类 ， 年度优秀职工就
是从A级职工里边产生的 。” 杨
运辉告诉记者， 得分90分以上的
职工为A级， 70-89分的职工为B
级， 70分以下的是C级职工， 属
于不称职职工 ， 要求其尽快改
进 ， 也有可能对其职位进行调
整， 或将其直接辞退。

除了评定职工等级外， 新华
联集团还设有很多奖项， 比如创
业功勋奖， 相当于年度先进工作
者的评选， 是为了奖励那些为企
业做出突出贡献、 创造较大价值
的职工。

针对整个集团的上百位财务
人员， 新华联集团设立了理财能
手奖 。 根据财务人员创造的价
值、 工作能力和工作态度等， 每
年评选出5至10名最优秀的财务
人员； 杰出贡献奖对职工创造的
利润指标要求更高， 至少为企业
创造千万元利润的职工才能获此
殊荣； 营销金牛奖也是完全以业
绩说话， 只看职工创造多少经济
效益， 不论职工的年龄性别， 获
奖者能领到一头纯金做的牛； 还
有针对技术研发人员的创新进步
奖， 奖励那些有新的创造发明，
并且新产品创造了较好效益的职
工； 优秀管理奖则针对企业的中
坚力量进行鼓励， 他们有的是团
队领导， 有的是企业的管理者。

虽然不可能每位职工都是利

润的直接创造者， 也不是每位职
工的工作成果都能完全用财务指
标来体现， 但最佳服务奖是新华
联集团下属酒店、 物业公司等服
务型企业职工的努力目标， 数据
支撑也是评价职工的重要指标。
“我们会邀请业主、 酒店客人给
职工打分， 进行满意度调查， 还
会结合收费率等硬性指标来评
价 ， 绝不允许有人情在里边 。”
杨运辉说。

说起评选优秀职工的硬指
标， 杨运辉肯定地说： “绩效！
新华联评价一个职工就是看他的
付出， 看他的贡献。 绝对不是大
锅饭， 干多干少肯定不一样。 只
有这样才能充分激发职工潜能，
调动他们的积极性， 实现人力资
本的最大化， 也实现职工和企业
的双赢。 这种灵活的机制， 是民
营企业发展迅速的重要原因。”

液化石油气京华源中心：
评优无关内与外，一视同仁

北京市液化石油气公司京华
源中心现有外聘员工500余名 ，
这些外聘员工分布在液化气灌装
车间、 液化气站， 有的要 “送气
下乡”， 承担着不同的服务百姓
的重要任务。 外聘工爱岗敬业、
优质服务的精神， 受到单位领导
及用户的欢迎和称赞。

据京华源中心党支部书记 、
工会主席张薇和虎坊路销售部经
理都宇介绍， 为了表彰先进， 京
华源中心每年都要在外聘员工中
评选先进工作者， 评选条件、 过
程 、 结果不但公开 、 公正 、 透
明， 而且评选依据的是实实在在

的硬指标， 评出的先进工作者，
单位同事心服口服。

比如京华源中心每年在60余
名送气工中， 会评选出10名送气
能手， 公司人力资源部为此会下
发文件。 评选条件经过公司职工
代表大会审议通过， 条件包括年
送气瓶数、 送气时有无违反交通
法规行为、 有无用户投诉、 用户
满意度等 。 送气工全年送气瓶
数， 可以根据每天的工作记录查
询、 计算， 做不了假； 送气时有
无违反交通法规行为， 有安全生
产记录， 一查便知； 有无用户投
诉及用户满意度， 同样有用户投
诉记录和用户电话回访记录可以
查询。

员工工作不但要保质保量 ，
服务态度、 用户满意度还是一项
重要指标， 如果用户投诉一旦查
实， 干活再多也等于零。 另外，
中心有着严格规范的考勤记录制
度， 哪位员工上班有过几次迟到
早退， 这些都纳入评选先进硬邦
邦的条件范围内。 这种产生的先
进工作者处处优秀， 是职工学习
的榜样。

为了鼓励先进员工再接再
厉， 京华源中心还在评选先进工
作者管理办法中， 设置了这样一
条特殊规定： 员工连续三年被评
为先进工作者后， 每月工资额外
增加奖励金100元， 只要员工不
离开单位， 每月都发。 虽说每月
增加100元工资并不多， 但评为
先进工作者后， 公司要开大会表
彰， 被评上的员工胸戴红花， 人
人羡慕， 所以各单位员工工作起
来都很有干劲。

京华源中心虎坊路销售部的
工作， 主要是为居民家和单位的
液化气、 燃气灶具热水器等设备
提供安装维修服务。 销售部共有
十多位维修工 ， 他们拿计件工
资， 干活越多， 挣得越多。 所有
员工的每月工资表都贴在销售部
的 “厂务公开民主管理” 公示栏
内， 清清楚楚， 谁干活多， 谁干
活少， 一目了然。

维修工霍鑫在2011年、 2012
年、 2013年连续三年被公司评为
年度先进工作者， 工作表现处处
第一。 这是因为他勤奋好学， 技
术第一， 同事到用户家维修遇到
难题， 都向他请教， 只要他一上
手， 故障就能解决。 因为他技术
好， 干活手快， 如果别人修一个
灶需要两个小时， 他不到一小时
就能完活儿， 然后马上回到销售
部等活儿。 赶上其他用户这时打
电话报修， 其他维修工正忙着在
外边干活， 这趟活儿自然又归霍
鑫。 久而久之， 他的工作量便遥
遥领先。

京华源中心销售部经理都宇
说， 维修工入户维修后， 单位会
经常电话回访， 一是了解维修的
质量， 二是询问用户对维修工的
满意度。 几年来， 霍鑫无论在维
修数量、 质量、 用户满意度、 为
单位创收方面都处处领先， 评他
为先进工作者， 大伙都服气。


