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组建之初
先教按时上下班

“在公司组建的最初阶段 ，
我们头一件要教给职工的就是按
时上下班。” 世奥公司工会主席
杨利民告诉记者， “由于刚刚转
为工人， 以往自由的农作方式转
变为需要按照公司规章制度开展
工作， 这让他们觉得突然多了很
多规范， 多了很多要求， 他们感
到不自由， 不适应。”

杨利民介绍道， 世奥公司的
职工队伍98%为拆迁转工人员 ，
在转工之前， 他们大多数从事农
业劳动， 而实行家庭联产承包责
任制条件下的农业劳动是一种个
体劳动。 因此， 这些新入职的职
工比较懒散， 不守时、 不习惯纪
律约束。 个体劳动也决定了这些
新入职的职工不习惯相互协作，
既不愿意请求帮助， 也不愿意帮
助别人。

此外， 这些新入职的职工不
仅在观念上存在着差距， 在劳动
技能上也与一名合格的公园职工
有着很大差异。 由于农业劳动技
术相对简单， 且每年周而复始地
重复进行， 使得这些新入职的职
工习惯于平淡普通的生活， 缺乏
树立长远目标 、 追求卓越的意
识。

2005年和2006年间， 世奥公
司对2553名适龄人员进行了劳动
力安置后， 公司高层管理人员清
醒地认识到 ， 这些自由惯了的
人， 由农民转化为工人需要经历
一个艰苦的过程。 这不仅表现在
他们的行为方式与奥林匹克精神
相悖， 而且也与职工的基本职业
道德相冲突。 如果不进行脱胎换
骨式的改变， 他们甚至都难以完
成领导分配的基本工作任务。 因
此， 世奥公司工会开始了探索。

组织培训
整体提升职工素质

职工素质的提升集中表现在
职业教育的几个主要方面， 即职
业技能、 职业知识、 职业道德。
在简单体力劳动型服务过程中，

职业技能相对简单， 难度往往在
于如何培养职工形成良好的职业
道德。

“职业道德的基本职能是调
节职能。 它一方面可以调节从业
人员内部的关系， 即运用职业道
德规范约束职业内部人员的行
为， 促进职业内部人员的团结与
合作。 另一方面， 职业道德又可
以调节从业人员和服务对象之间
的关系。” 说起职工的整体提素，
杨利民总结说。

世奥公司工会配合公司经营
需求 ， 连续举办两期入职培训
班， 先后培训1500余名职工。 公
司工会希望， 通过培训， 使职工
建立基本的荣辱观， 建立起遵守
纪律、 接受管理的意识， 建立起
团结协作的观念， 建立起通过学
习提高自身素质的愿望。

在以养成道德观念和道德行
为方式为主要内容的培训班中，
这些新入职的职工对职业道德有
了明确的认识， 使他们顺利实现
了社会角色的转换。

树立榜样
在职工中形成影响力

“领导就是榜样！ 管理者的
工作作风 、 学习习惯 、 行为方

式、 言谈举止通常都会成为一般
职工的楷模。” 杨利民向记者介
绍道， “因此， 为了提高一般职
工的素质， 需要优先提高管理者
的素质。”

近年来， 世奥公司工会配合
公司党委共举办了5期干部队伍
培训活动， 累计培训300余人次，
投入教育经费23.5万元， 并提出
了 “建设学习型领导班子” 的目
标。

此外， 公司工会还积极配合
党委举办了多种形式的中层干部
培训班， 有针对性地加大对中层
管理人员的培训力度。 以政治理
论、 政策法规、 专业知识、 文化
素养和技能训练等为基本内容，
通过改善方法， 丰富形式， 着力
提高中层管理人员理论素养和运
用理论解决实际问题的能力； 多
渠道拓宽中层管理干部的视野，
进一步增强党支部书记及广大党
员的政治意识、 大局意识和责任
意识， 提高做好基层党务工作的
能力。

“榜样的力量是无穷的 。 广
大职工看到领导干部们在认真学
习， 不断进步， 也开始意识到学
习的重要性。 他们从最初的拒绝
学习， 到后来的愿意学习， 再到
最后的主动要求学习， 整个状态

发生了极大转变。” 说起公司职
工的这种变化， 杨利民的笑意浮
上脸庞。

技能培训
农转工人员彻底变身

按照党委工作要求， 世奥公
司工会结合企业经营发展的实
际， 紧紧围绕企业发展目标， 强
化自身建设 ， 以服务职工为重
点， 发挥桥梁纽带作用， 充分调
动职工的聪明才智， 全面落实推
进职工素质教育工程。

工会分批组织开展职工素质
教育以及安全生产 、 公益大讲
堂、 技能、 学历等培训工作， 累
计培训职工达4900人次， 累计投
入教育经费91万元， 人均参加培
训三次以上。

为适应世奥公司发展的需
要， 努力营造学技术、 比技能、
创一流的和谐企业氛围， 公司工
会配合人力资源部门根据不同工
作岗位的需要， 多次组织职工参
加职业资格证书取证培训班。 其
中， 包括高低压电工取证、 监控
消防人员取证 、 水上救生员取
证、 观光车驾驶员取证、 压力容
器、 制冷、 电气焊等11项资格证
书的培训工作。

如今 ， 世奥公司已有705人
持有相关证书。 职工们已经从只
会下地干活的农民变成了能适应
岗位需求的专业人才。

技能大赛
岗位练兵练就人才

今年11月， 4名世奥公司职
工参加了由朝阳区总工会主办，
区安全监督管理局、 区人力资源
和社会保障局协办的朝阳区电工
安全职业技能大赛。 经过多轮竞
赛 ， 最终体育园胡雷荣获二等
奖， 工程维修中心王凯、 朱铁强
荣获第三名， 体育园马双翼荣获
优秀奖。

优异成绩的获得除了技能培
训外， 与世奥公司工会坚持常年
开展技能竞赛密不可分 。 多年
来， 公司工会坚持把专业技能培
训与实际业务工作相结合， 将每
年的职工技能大赛作为长效机
制。 各下属单位结合自己的工作
特点， 开展岗位大练兵， 展示职
工的风采， 锻炼岗位技能， 提高
职工的综合能力。

据 统 计 ， 5年 时 间 ， 共 有
2800余人参加公司工会举办的职
工技能大赛， 职工的技能得到了
显著提升。

□本报记者 刘欣欣
———世奥公司工会工作纪实（下）
助农转工人员实现素质大提升

技能大赛上， 电工正在进行实操比拼。

北京世奥森林公园开发
经营有限公司是以2008年北
京奥运会为背景产生的， 职
工队伍中98%为拆迁转工人
员。 这些人转工之前大多数
从事农业劳动， 年龄偏大、
学历水平较低， 入职时普遍
缺少从事公园服务管理的工
作经验。 面对这样一支职工
队伍， 如何提高他们的综合
素质成为摆在公司工会面前
的重要任务。

通过多年的实践， 世奥
公司工会在朝阳区总工会的
指导和公司党政领导的支持
下， 总结了一整套全方位提
升职工素质的方式方法， 使
得职工素质稳步提升。

技能
大 赛 上 ，
职工正进
行答题。

职工
技能大赛
上， 职工
正修理观
光车。


