
特特别别的的爱爱给给特特别别的的你你�

他们的身体虽然 “与众不同”， 但他们同样爱岗敬业， 努力工作， 更希望用自己的劳动获取所得。 对于残
疾人职工， 大多数企业和工会都会给予特别的关爱。 但给予他们怎样的适度服务， 才能有益于他们更好地融入
集体， 融入社会？
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【关注】专题

美尔斯通公司：
充分认可聋哑职工自我价值

今年11月底， 在北京美尔斯
通科技发展股份有限公司举办了
一场特殊的相亲大会， 来自全国
各地的150多名聋人职工齐聚这
里， 寻觅有缘人。 而担当主持人
工作的也是一名聋人职工， 她叫
曲若男。

“能在那么多人面前主持活
动， 证实自己， 我很高兴。” 曲
若男用手语告诉记者 ， 在此之
前， 公司针对聋哑职工的兴趣爱
好， 举办很多场培训课程， 主持
就是其中的一项。

据美尔斯通公司工会主席郭
红阳介绍， 近几年， 针对聋人职
工的实际需求， 公司工会个性化
的安排职业技能培训， 先后开展
了计算机 、 北京非物质文化遗
产、 西式面点等多种培训。 “一
方面充实聋人职工的业余文化生
活， 另一方面也让我们的聋人职
工更好地融入社会。” 郭红阳说，
只要是聋人职工喜欢， 有益于他
们身心发展的活动， 美尔斯通公
司工会都尽量组织安排， 最大限
度为聋人职工提供与正常人一样
的工作环境。

聋哑职工张志强是学习网络
设计专业毕业的， 三年前， 从青
岛来到美尔斯通公司工作， 现在
担任公司商务营销和设计的职
位 。 “对于聋哑职工的岗位安
排， 我们尽量符合他们的所学专
业， 让聋哑职工充分展示自己的
价值。” 郭红阳告诉记者， 公司
内网络设计、 商务营销等多个岗
位都由聋哑职工来担任。

在美尔斯通公司职工之家 ，
记者看到 ， 装点职工之家的油
画、 十字绣等众多手工作品惟妙
惟肖， 公司语言训练老师赵云华
告诉记者， 这些作品都是出自聋
哑职工之手， 公司根据职工兴趣
爱好， 专门设立的手工组岗位，
聋哑职工矫娜娜就是手工组的组
长， 她一边向记者介绍自己的手
工作品， 一边自豪地说： “虽然
我听不见声音， 但我拥有一双巧
手。”

“我们充分肯定聋哑职工的
价值， 会让他们更自信， 更有信
心与人沟通， 更好地融入社会。”
郭红阳说， “其实， 聋哑职工不
需要更多的关照， 他们可以很自
立， 他们需要的是平等的对待。”

金源投资管理有限公司：
工会出头安排适度工作量

“公司对我们身体有缺陷的
职工都特别照顾。 拿我来说， 不
管是工作上， 还是生活上， 能想
的都替我想好了， 我们全家都很
感谢。” 说起这些， 来自北京金
源投资管理有限公司的职工李国
武显得有点激动。

公司工会负责人哈平告诉记
者， 残疾职工， 身体本身就有很
多不方便的地方， 但是他们却能
依靠自己的劳动， 养活自己， 服
务他人， 就值得所有人尊重， 所
以企业就应该尽最大的努力服务
好他们。 “首先， 在工作岗位的
安排上， 我们会对这些职工有一
定的倾斜， 会给他们安排适合他
们身体状况， 而且又不太繁重的
工作 。 同时 ， 对于重点照顾对
象 ， 我们还会在生活上给予关
怀， 留意他们有什么困难， 及时
帮助。”

而先天身材矮小的李国武就
是这家企业重点照顾的对象。 18
岁就到企业工作的他， 历经企业
几次合并， 曾经一起工作的同事
们来来去去发生很多变化， 但他
却一直没离开过公司。

“我们公司主营的是超市业
态， 由于我身体的原因， 不适合
在卖场里工作， 公司特意把我安
排在了蔬菜采购部， 从事记账工
作。” 李国武介绍， 他家的经济
状况一直不太好。 几年前， 爱人
下了岗 ， 全家就靠他一个人挣
钱， 不得以申请了低保。 公司对
他家的这些情况都清楚， 所以每
到过年过节， 总会到他家走访慰
问。 “领导在送来生活日用品的
同时， 总会关切地问我有没有遇
到什么困难 ， 可以帮我协调解
决。”

“其实， 我们自己的难处都

好克服， 就是孩子的教育问题最
让我们担心。” 李国武坦言， 女
儿从小喜欢画画， 为了让女儿实
现自己的愿望， 他和爱人从牙缝
里挤出钱来， 给女儿报了美术辅
导班。 后来， 女儿考上了大学，
学的还是自己喜欢的动漫设计，
全家人都很高兴。 可是唯独有一
件事， 总是让他放心不下。 “这
两年， 每到孩子开学前， 我就担
心， 恐怕孩子的学费凑不齐。”

“我平时不爱看电视 ， 也不
怎么看报纸， 所以国家出台的很
多有关残疾人的优惠政策我不知
道。 但是公司领导们知道后， 总
会在第一时间告诉我。 这次， 我
们公司工会还主动帮我家向金秋
助学项目申请了助学金。 帮我家
解决了一个大难题。 我跟女儿说
了， 让她好好学习， 将来有能力
了， 一定要回报社会。” 李国武
说。

公交客二公司第4车队：
暖暖问候全程陪伴

对于工会工作， 有着多年工
作经验的第4车队工会主席刘新
燕总结， 要主动发现和了解职工
的动态， 特别是对于残疾职工，
更要在讲究方式方法的基础上，
为他们带去车队工会的关心和温
暖。

2009年 ， 刘新燕来到第4车
队担任工会主席。 “刚来到车队
时， 我对职工的信息并不是很了
解 ， 也不太清楚残疾职工的情
况。” 于是， 她思考利用车队全
员会员登记的机会， 来深入掌握
职工们的信息。

职工们的登记表很快就收集
上来， 细心的刘新燕开始一张一
张地看着 。 很快 ， 她发现车队
中， 有一位职工身体有残疾。 于
是， 刘新燕打算和这位职工来一
次近距离交流。 “这位职工之前
并没有主动提到身体残疾的事
情， 所以在和她聊天的时候， 也
要讲究方法。”

“姐， 我是咱们车队新来的
工会主席， 我叫刘新燕……” 刘
新燕说道， “您这腿是不是受过
伤啊。 以后有什么需要帮助的地

方， 都可以和我说。” 听到刘新
燕的问候， 这位职工感觉心暖暖
的， 于是和刘新燕聊起自己腿部
残疾的事情。

经过这次聊天， 刘新燕拉近
了和这位职工的距离。 “这位职
工的丈夫身体也不太好， 家里的
小孩还在上学。” 刘新燕说。 了
解到这种情况， 于是， 车队工会
在方方面面上都给予她关心和帮
助。

每年开学前， 车队工会就会
把金秋助学的慰问金送到这位职
工的手中。 春节、 元旦， 工会还
会主动到她的家中慰问。

一次 ， 汽车在回总站的途
中， 这位残疾职工正在车上打扫
车内卫生。 突然驾驶员踩刹车 ，
这位残疾职工没有站稳， 碰到身
体 。 当时她没有说到受伤的事
情， 但事后驾驶员将事情告诉给
刘新燕。

“姐， 你这儿碰得还挺厉害
的。 都青紫啦， 您还是休息几天
吧。” 刘新燕说道。 在这位残疾
职工在家养伤的过程中， 刘新燕
还和车队领导孙斌、 工会委员康
士勇到她的家中慰问。 “真是太
感谢你们啦， 还来到家中看望。”
感受到车队的关心， 这位残疾职
工的丈夫， 眼眶湿润地说道。

几天后， 伤情痊愈的职工重
新回到岗位。 她来到车队做的第
一件事情， 就是先找到刘新燕表
示感谢。

长辛店镇工会：
走访慰问先想到他们

“工会给了我们一家很多的
关爱 ， 还帮孩子解决了上学费
用， 我们一家都不知道说什么话
表达感谢了。” 丰台长辛店镇的
刘先生激动地告诉记者。

今年35岁的刘先生在长辛店
镇一家工厂上班， 患有先天性癫
痫的他， 每月工资不足2000元 。
到适婚的年龄， 他娶了一个健康
的妻子， 很快孩子就出生了， 刘
先生一家日子虽然过得紧， 但是
很幸福。

然而不幸接二连三出现了 ，
妻子小脑开始萎缩， 逐渐到了半

瘫痪的地步， 大小便都需要人帮
忙。 而孩子眼角膜出现问题， 视
力开始模糊。 妻子要吃药， 孩子
要定期检查， 还有一家三口的生
活， 这一切都让刘先生每月不足
2000元的工资显得捉襟见肘。

“今年年初， 在摸查时我们
知道了刘先生家里很困难， 正好
北京新世纪商贸城要来长辛店镇
帮困助学， 我们就把刘先生的孩
子纳入了助困之列， 帮孩子解决
了上学的费用， 这样也能减轻刘
先生家里的经济困难。” 丰台长
辛店镇总工会副主席石建说。

原来， 今年年初， 北京新世
纪商贸城想献爱心做公益， 于是
找到了丰台区总工会， 区总工会
便找到了相对贫困的长辛店镇，
最终长辛店镇工会提供了困难职
工子女名单， 促成了结对帮扶。
年初， 北京新世纪商贸城为丰台
长辛店镇30名困难职工子女进行
了帮困助学捐赠， 当天共捐赠近
7万元。

据了解， 这30名学生中， 学
前教育的孩子3人， 北京新世纪
商贸城每年给予其3000元资助 ；
处于义务教育阶段的6人， 每人
每年受到300元资助， 高中 、 职
高、 技校孩子13人， 每人每年给
予2000元资助； 大专及读大学的
孩子8个， 每人每年被资助4000
元。 北京新世纪商贸城将每年进
行一次捐助， 直至这30名学生全
部大学毕业。

“孩 子 有 学 习 机 和 新 书 包
了 。” 刘先生感慨地告诉记者 ，
今年8月26日下午， 距新学期开
学不到一星期， 与丰台长辛店镇
总工会签订帮扶协议的北京新世
纪服装商贸城第二次来到了被帮
扶的学生们身边， 将书包、 学习
机等学习用品及时送到了孩子们
手中， 刘先生的孩子也领到了学
习用品。

“每次工会领导走访慰问 ，
都最先想到我们残疾人职工 。”
刘先生感慨地说， “镇工会总是
定期来家里慰问， 还向北京新世
纪服装商贸城领导反映了我家里
的困难， 商贸城又拿出5000元帮
扶了我 ， 这让我们一家感动不
已， 好人啊！”

———探访基层工会如何服务残疾人职工


