
今年10月10日， 东直门街道
总工会家政服务员技能大赛在北
京盛熙华家政服务有限公司拉开
帷幕 。 30名年龄在20岁-40岁 、
工作突出的家政阿姨开始了理论
与实操的激烈角逐。 据东直门街
道总工会工作人员昝杨介绍， 每
年， 街道总工会都要举办家政服
务员职工职业技能竞赛， 并为成
绩优秀的职工颁发由北京市职业
技能鉴定管理中心认定的职业资
格证书， 增加职工的就业资本。
家政服务员技能大赛已经成为一
项品牌赛事， 为职工业务素质的
提升创造平台。

工作人员告诉记者， 在东城
区总工会下发有关职工职业技能
大赛的通知后， 东直门街道总工
会立即与北京盛熙华负责人取得
联系， 并商定场地、 举办形式等
内容。 为了确保比赛顺利进行，
工作人员还下企业进行实操场地

考察， 同时与街道办事处协商将
会议室作为笔试考场。 比赛过程
中用到的婴儿模型 、 熨斗等工
具， 也提前准备好， 为企业减轻
负担。 赛前， 街道总工会还联系
专业老师对参赛者进行了培训，
让职工了解有关婴儿护理、 特殊
人群膳食搭配、 男士衬衣熨烫等
技能技巧。

除了每年举办的家政服务员
品牌技能大赛外， 东直门街道总
工会还积极探索其它领域的技能
大赛， 让更多职工享受技能大赛
带来的益处。 2013年的保安技能
大 赛 ， 2014 年 的 厨 师 技 能 大
赛 ， 为水平突出的职工提供了
展示自我的平台 。 值得一提的
是， 今年在雍景台酒店举办的厨
师厨艺技能大赛上， 共有30名职
工进行了中式、 面点的比拼， 做
出的菜品精致漂亮， 受到评委一
致好评。

20场取证技能竞赛、 7个工种、 600名职工参赛……为了提升职工技能水平、 帮助职工成长成才，
2014年， 东城区总工会及各街道总工会积极组织辖区企业职工开展劳动技能竞赛,并获得了职工的广泛参
与。 东城区总工会工作人员告诉记者， 今年的技能大赛将产生技师10名， 高级工65名， 中级工和初级工
117名。

其中， 东花市街道、 东直门街道总工会在了解企业需求的基础上， 根据辖区企业实际,分别开展了以
餐厅服务员和家政服务员为主要内容的职业技能竞赛， 并获得了企业职工的积极参与， 为职工成长成才奠
定了基础。
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□本报记者 金海鸥

以职业技能竞赛为平台
助推企业发展
东城区职工职业技能竞赛工作纪实（下）

一年一度的职工职业技能竞
赛又要开始了。 在接到东城区总
工会关于开展职工职业技能竞赛
的通知后， 东花市街道总工会的
工 作 人 员 立 即 投 入 到 筹 备 阶
段 。 应该举办哪方面的技能竞
赛？ 哪些企业有条件举办？ 如何
调动职工参与的积极性？ ……针
对这些问题， 街道总工会工作人
员 讨 论 了 很 多 次 。 由 于 辖 区
企 业 规模小 ， 且餐饮服务业居
多， 因此， 开展餐饮服务员技能
竞赛最终成为街道总工会的首
选。

为进一步了解企业和职工需
求， 负责职业技能竞赛的刘程芳
和宋海芳还专门下企业征求意
见 。 在 走 访 到 辖 区 餐 饮 企 业
咸 亨 酒店时 ， 负责人表示愿意
参加技能比赛， 并希望通过大赛
让更多的职工参与进来， 提升职
工业务水平， 这让两位工作人员
心里踏实不少。 其实， 早在2012
年， 咸亨酒店便曾协助街道总工
会举办餐厅服务员技能大赛 ，
酒店职工小谢还因为在竞赛中取
得优异成绩， 获得了职业资格证
书。 这为他的职业道路铺就了坦

途， 不到一年时间， 小谢便由一
名 普 通 的 服 务 员 升 为 餐 厅 领
班 。 而咸亨酒店也因为举办职
业技能大赛， 让职工练就了一身
硬功夫， 为今后发展储备了人才
力量。

除了餐饮服务员技能大赛 ，
东花市街道总工会还探索其它领
域的职业技能大赛。 2010年的美
容美发技能比赛、 2011年的摄影
大赛以及2013年的职工手工布艺
比赛 ， 在让职工比拼技能的同
时， 也融入了趣味性， 大大提高
了职工参与的积极性。

竞赛项目贴近企业和职工实际
东花市街道总工会

在东城区总工会与区劳动部
门的支持下， 今年在技能竞赛中
表现优异的职工可以取得相应证
书。 为了提高职工笔试和实操的
通 过 率 ， 东 花 市 街 道 总 工 会
在 比 赛前 ， 还专门邀请专业老
师为职工开展了两个半天的培
训。 而培训所需的两本教材， 也
全部由街道总工会出资为参赛职
工购买。

今年9月29日， 东花市街道
餐厅服务员职业技能竞赛在咸亨
酒店拉开帷幕 。 共35名职工参
加， 并顺利通过理论考试， 进入

实操比拼 。 裁判通过礼仪 、 摆
台 、 餐巾折花 、 口试等10个方
面， 对选手进行了考评。 经过两
天的角逐， 共有11名选手脱颖而
出， 其中3人获得国家职业资格
证 （餐厅服务员） 高级证书， 4
人获得中级证书 ,4人获得初级证
书。 经过东城区总工会餐厅服务
员职业技能竞赛 （复赛） 之后，
职工获得的证书等级也有所提
升， 11名选手中最终有2人获得
技师证书， 5人获得高级证书， 2
人获得中级证书， 2人获得初级
证书。

工作人员告诉记者， 餐饮服
务行业人员流动性大， 许多新来
的职工技能素质有待提高， 而技
能大赛的举办不仅让职工认识
到 了 自己的不足并加以改进 ，
同时也帮企业发现 、 培养了人
才 ， 为今后发展奠定基础 。 此
外 ， 技 能 竞 赛 还 让 职 工 对 工
会 有 了一定了解 。 “以前去企
业， 主要是和行政领导联系， 举
办技能大赛后， 一些职工见了我
们也开始打招呼， 工会工作开展
起来也顺利多了。” 工作人员笑
着说。

竞赛促进提升工会的影响力

▲东花市街道手工布艺技能比赛， 职工展示自己的作品

荩东花市街道职工技能大赛， 职工正用餐巾在折花

家政服务员技能大赛成品牌
东直门街道总工会

39岁的曾晚英是北京盛熙华
家政服务有限公司一名职工。 刚
来公司时， 她以为做家政服务很
简单， 后来才发现需要懂很多东
西 ， 从营养膳食搭配到衣物熨
烫， 再到照顾老人和孩子， 每一
样都对家政员提出了更高要求。
为了跟上大家的步伐， 曾晚英努
力学习， 悉心观察， 进步速度很
快。 今年， 她还报名参加了技能
大赛， 并学到了很多东西。 她很
感谢工会和企业为自己提供这样
提升素质的好机会。

北京盛熙华家政服务有限公
司负责人宫立华告诉记者 ， 每
年， 企业都会协助东直门街道总
工会技能大赛， 至今已连续开展
5届 。 为了调动职工的积极性 ，
提 升 技 能 素 质 ， 街 道 总 工 会
还为取得证书的职工颁发奖励。
企业内部也开展了金牌阿姨、 银
牌阿姨的评比， 激励职工不断努

力。 此外， 企业还积极组织职工
技能培训。 “每个月， 我们都会
对职工开展4次培训， 还邀请外
籍家政学专家过来为管理人员上
课， 让大家了解在护理过程中应
该注意的问题， 不断提升服务意
识。” 宫立华说。

东直门街道职业技能大赛的
举办， 对企业和职工来说帮助很
大。 以盛熙华为例， 企业把技能
大 赛 的 照 片 、 录 像 等 放 到 微
博 、 微信等网络平台上 ， 进一
步扩大了自身影响力。 一些有需
求的客户甚至直接找到街道总工
会， 询问盛熙华的联系方式。 技
能大赛的举办， 既让职工取得了
证书， 提高了职工工资， 同时又
扩大了企业影响力， 得到顾客认
可 ， 实现了双赢 。 企业负责人
告 诉 记 者 ， 盛 熙 华 将 继 续 支
持街道总工会职业技能大赛的举
办， 为职工成长成才提供平台。

技能大赛实现企业和职工的双赢

▲东直门街道家
庭服务员技能大赛 ，
参赛者正护理婴儿

荨东直门街道厨
师技能大赛参赛作品


