
丰富职工业余文体生活， 组织系列文体活动大赛； 整合资源， 提升工会服务站硬件设备， 满足职工各项服
务需求； 用心工作， 在企业与职工之间搭起桥梁……工会服务站不断完善， 为职工打造一个立体式的服务阵
地。

【探访】
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□本报记者 盛丽 孙艳 王路曼 文/摄

最近 ， 网络上流行 “蓝翔
体”， 原话是： “挖掘机， 哪家
强， 中国山东找蓝翔”， 而这句
话却被大兴区医药基地工会服务
站的几名专职工会工作者改了个
工会版本的， “化解劳资纠纷哪
家强， 请到工会来协商！”

提到生物医药基地工会服务
站建设， 记者采访时， 这里的工
作者们首先提出来的就是化解劳
资纠纷。 “服务站刚建立， 我们
一进驻， 就鼓起了帮职工维权的
勇气 。” 专职工作者杨凤如说 ，
记得三年前刚刚融入工会这个大
家庭时， 区总工会主席郑怀志为
和杨凤如一样的近百名专职工会
工作者上了一课： 工会就是与企
业、 职工联系最紧密的一个社会

团体部门， 所以我们的责任重于
泰山。 所以， 当出现劳资矛盾的
时候， 工会人要第一个站出来化
解矛盾。

去年8月的一次劳资纠纷事
件令杨凤如记忆犹新。 医药基地
有家企业的工人就工资问题与单
位产生分歧， 导致80多名职工停
工。 这些职工来到医药基地工会
服务站求助，工人们说，“我们7月
的工资核算有问题， 要求企业给
我们补齐工资， 你们得帮我们解
决呀。 ”在这种情况下，杨凤如和
她的同事们一方面先安抚他们的
情绪，另一方面，第一时间向基地
领导汇报， 并联系企业调解委员
会。 工人们见工会这几个 “小姑
娘”真心为他们想办法解决问题，

情绪逐渐平静下来。
当天， 在基地工会主席董翠

的带领下， 杨凤如和其他两名同
事赶往企业进行调解。 经了解，
原来是企业方人事变动， 新来的
人事工作人员工资核算出了错
误。 随后在三个多小时的调解过
程中， 职工又陆陆续续提出许多
其他诉求。

最终 ， 企业与职工达成一
致： 企业方重新核算工资， 将少
发的工资补发到职工手中， 并对
工资透明、 劳动用品发放等工作
进行了改进 ， 工作秩序恢复正
常。 经过杨凤如和同事们的积极
调解， 个别工人也认识到了自己
的言行过激， 承认了错误。 此起
劳资纠纷得以平稳、 圆满解决。

硬件过硬 软件够强

在医药基地11.24平方公里
内 ， 有落地企业74家 ， 建会企
业60家， 时不时就会上演大大小
小的劳动争议 。

园区的劳动争议之所以能
够得到及时化解， 还依赖于工会
建立的调解组织网络， 在企业建
会的同时， 就要求建立企业调解
委员会。

也正是因为调解组织的协调
联动， 去年， 医药基地很荣幸地
被授予北京市和谐劳动关系工业
园区， 全国工会职工法律援助维
权服务示范单位。

大家都知道， 工会最重要的
作用就是维护劳动者的合法权
益， 但要想帮企业、 员工双方化
解纠纷， 首先要得到企业、 员工
的认可、 信任。 所以， 工会服务
站日常工作中的大部分工作量都
是用心在企业与职工之间， 担起

桥梁、 纽带作用。
日常工作中， 凡有惠及职工

及企业的政策、 信息， 服务站的
工作者们都会及时传达给每一家
企业， 一个都不能少。 服务站经
常会搞一些活动， 比如安全知识
竞赛、 越野比赛、 健步走等等，
为的就是拉近与企业、 员工的距
离， 几年来， 基地工会和企业的
关系非常融洽， 已经成为了辖区
企业的 “娘家”， 有矛盾、 有纠
纷自然找上门来， 工会必须要第
一时间从源头化解。

眼下， 人保部门正在为基地
进驻劳动监察分队， 届时， 多了
劳动监察部分与工会服务站的联
动协调， 就可以形成合力共同来
处理劳动争议了。 服务站将全力
打造好为职工、 企业创造劳资和
谐的阵地， 为营造辖区内安定和
谐的用工环境而努力。

“职工之家是服务职工的首
要阵地， 要想做好服务， 首先要
让这里的人气旺起来 。 ” 走进
密云县鼓楼街道总工会的职工之
家 ， 600平方米的占地面积内 ，
各项设施一应俱全 。 棋牌桌 、
乒乓球桌、 职工书屋、 体能测试
系统……在这里， 职工可以享用
到众多开展文体活动的相关设
备。

“目前， 我们的职工之家主
要是利用业余时间向职工开放。”
密云鼓楼街道工会服务站副站长
刘爱月向记者介绍， 今年， 为了
增加职工之家使用率， 丰富职工
业余文体生活， 鼓楼街道总工会
策划安排了一系列职工文体活动
大赛， 时间跨越8个月， 先后吸

引800余职工参与其中。
今年鼓楼街道总工会首次将

文体活动作为一系列来集中开
展， 活动包括扑克牌比赛、 篮球
比赛、 围棋比赛、 象棋比赛、 乒
乓球比赛、 踢毽子比赛等9场文
体活动比赛。 其中， 跳绳比赛成
为最受职工欢迎的项目。

“跳绳运动具有良好的群众
基础， 是一项又简单易学， 又能
锻炼身体的运动项目。” 刘爱月
说， 活动吸引来自鼓楼街道机关
工会、 辖区各社区联合工会和企
业工会职工， 近百人参与其中。

事实上， 除了篮球比赛等3
场比赛受特定场地限制， 其他比
赛项目均在职工之家内进行 。
“在职工之家开展的活动越来越

多， 职工对于这个 ‘家’ 的认识
也会越来越深刻。” 刘爱月笑着
告诉记者， 可喜的是， 文体活动
系列比赛开展的效果非常好， 不
仅深受职工广泛欢迎， 还将有望
打造成品牌活动， 每年都开展一
次。

说到职工书屋， 刘爱月介绍
说， 目前， 鼓楼街道职工书屋共
有藏书800余册， 其中包含鼓楼
街道总工会向密云县图书馆借阅
了400余本图书。 “这是为了丰
富职工书屋的书刊种类， 方便职
工借阅。” 刘爱月告诉记者， 这
些借阅来的图书会定期更新， 以
满足广大职工的不同借阅需求，
这也是让职工之家人气更旺的重
要手段之一。

密云县鼓楼街道工会服务站：

让职工之家人气旺起来

右安门街道工会服务站成立
于2010年， 提到服务站的变化 ，
右安门街道总工会副主席陈佳很
有感触。 “服务站成立之初， 硬
件条件有限。 面积不算大， 仅有
一间70平方米的办公室。”

三年后， 服务站的硬件条件
得 到 提 升 ， 办 公 面 积 由 原 来
的 70平方米扩大到现在的300平
方米。 不仅如此， 服务站中还增
加了劳动争议调解室 、 职工书
屋、 职工书画室等等很多特色活
动室。

“这样的变化， 都得益于去

年， 街道工委、 办事处的大力支
持下， 积极协调整合资源， 所以
服务站在硬件上有了很大的提
高。” 右安门街道总工会副主席
陈佳介绍， “同时， 市、 区总工
会还为工会服务站配备了桌椅、
电脑、 书柜、 宣传栏、 门牌、 图
书等一系列硬件设施， 街道工会
服 务 站 成 了 温 馨 的 ‘ 职 工 之
家’。”

工会服务站硬件的升级， 受
益的首先是工会服务站服务的街
道辖区的职工们。 目前， 职工书
屋已面向地区千名职工开放， 职

工们只要持京卡就可享受3000册
图书的阅览服务。 此外， 这里还
设有电子阅览室， 职工可以在此
感受到丰富的数字内容和信息服
务， 通过总工会定期组织和职工
自愿， 全年职工书屋的使用率达
到95%。

“文体活动室内健身器材也
多种多样 ， 这里配备了棋牌桌
椅、 羽毛球、 跳绳、 毽子等等。
还有书画室内设置了书画案桌，
右安门书画协会、 摄影协会每周
组织书画、 摄影爱好者在此开展
丰富多彩的活动。” 陈佳说道。

右安门街道工会服务站：

软硬件到位打造完善服务

大兴区医药基地工会服务站：

化解劳资纠纷找工会来协商

【主席观点】

陈佳 右安门街道总工会副主席

多种活动拉近与职工距离

右安门街道总工会以工会服
务站、 职工之家为依托， 通过开
展职工维权、 法律援助、 就业创
业、 困难帮扶、 劳动保护、 职工
培训、 心理疏导、 职工文化等服
务， 有效地将企业、 职工的心系
在一起， 拉近企业、 职工与工会
距离。

同时为了提高职工的业务素

质， 街道总工会定期组织开展以
业务操作为主要内容的劳动技能
大 比 拼 ， 着 力 打 造 知 识 型 、
技 能 型 、 创新型职工队伍 。 充
分体现了建家活动服务经济建设
中心的理念， 使建家活动的开展
得到了广大职工的积极参与， 为
企业和社会经济的发展做出了贡
献。

如果没有相应的硬件设施，
工会活动就会是纸上谈兵。 2012
年， 密云县鼓楼街道总工会职工
之家正式对外开放，600平方米的
室内面积中， 设有职工书屋、台
球、乒乓球、跑步机、体能测试系
统、棋牌桌、体育器材等设备。 基
本满足职工文化、体育、休闲、娱
乐等服务需求。

除了职工之家的硬件设备
建设外， 今年， 我们将工会服务
站作为重要服务阵地， 进行了规
范化建设。 以前的工会服务站位
于街道办公楼里的一间40平方米
的办公室 ， 职工来访时非常难
找。 而且， 当时的办公条件也非
常艰苦， 5名工作人员配备３台电

脑。
为了方便服务职工、 服务基

层， 加强服务阵地建设， 鼓楼街
道总工会专门开辟的新的办公场
所。 现如今的工会服务站办公地
点位于街道临街服务大厅西侧一
层， 2间办公用房， 外加1间服务
大厅， 合计100平方米的工会服
务站， 让职工一进街道办公区就
能看得到。

与此同时， 我们还增加了工
作人员数量， 7名工会工作者分
工明确、 责任到位。 现工会服务
站办公用品齐全， 制度严格， 还
实现了信息资料的电子化管理，
这为更好的服务职工 、 服务基
层， 奠定了十分坚实的基础。

刘爱月 密云鼓楼街道工会服务站副站长

服务阵地的硬件设备是基础

董翠 生物医药基地工会主席

服务站在企业与职工间搭桥梁


