
典型案例：
今年10月6日， 消费者陶先

生从延庆某汽车专卖店花5万多
元购买了一台某品牌汽车， 使用
过程中他发现汽车的后备箱偶尔
出现不能开启的情况。 陶先生多
次联系商家要求检测维修， 但商
家总是说没有问题一直不予解
决。 无奈之下， 陶先生来到延庆
消协进行投诉。 消协工作人员得
知陶先生的情况后， 非常重视，
立刻联系商家， 会同工作人员一
起对车辆进行检测 。 经检测发
现， 陶先生说的问题的确存在。
在消协的调解下， 商家同意为陶
先生排除故障并免费维修， 陶先
生对调解结果表示满意。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 购买汽车时， 要注意以
下几点。

一是要了解销售商是否具有
品牌汽车销售资格和有关证照，
查看其是否具有相关车型的厂家
销售授权， 弄清楚其提供的车辆
相关手续是否齐全。

二是认真签订购车合同， 消
费者要认真阅读合同内容， 不要
轻信销售人员的口头承诺， 对购
买车型、 相关配置、 售后服务等
内容要与经销商签订书面合同，
以法律的形式进行确定。 同时要
保存好发票和说明书等相关材
料， 如果车辆出现问题， 可以做
到有据可循， 依法维护自己的权
益。

三是提车时应仔细检查， 查
看外观、 配件、 机械部件和内饰
装潢等是否与承诺相符， 对车辆
的重要部件的性能要进行检查，
确保无问题后再签字接收， 避免
发生不必要的麻烦。 同时， 要保
留好合格证、 保修证等相关书面
资料。

四是车辆如果在保修期内出
现问题， 最好选择定点维修店进
行维修、 保养。 维修后要让维修
店开具详细的维修单据， 标清维
修日期， 使用零件的型号、 价格
等信息 ,特别是对重要部件最好
能现场监督维修工拆包、 安装，
在验车时仔细检查。

房子、 汽车对于我们普通消
费者来说 ， 可谓是家里的 “大
件” 商品， 而且本身价格不菲。
前不久， 家住延庆的陶先生因为
新买的汽车后备箱偶尔不能开启
的情况投诉到延庆消协， 在延庆
消协的调解下， 商家对陶先生的
汽车进行了免费维修。

马延景

新车后备箱无法打开
消协援手调解得维修

伴随着劳动者从入职到离职的
整个过程， 当劳动权益遭受侵害的
时候， 必须掌握一些劳动法律法规
的有关知识， 才能在这些 “维权工
具” 的支持下， 保护自己的合法权
益。 本报特此结合职工杨晓梅 （化
名） 在工作中的种种遭遇， 向您介
绍 “劳动者应该知道的十条法律公
式”， 并邀请北京市弘嘉律师事务
所律师王凡作以点评。

□本报记者 屈斌
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1.休息日加班费的计算公式

2012年 8月 ， 杨 晓 梅 被 一
家医药公司聘用为行政专员， 双
方 签 订 了 为 期 2 年 的 劳 动 合
同 。 刚刚还处在试用期 ， 杨晓
梅 便 被 告 知 需 要 在 十 一 长 假
加班 2天， 此后一个周末， 杨晓
梅没有补休， 却又被要求加班一
天。 杨晓梅想知道， 休息日、 法
定节假日加班， 加班费该如何计
算？

点评： 在休息日工作的， 应
当 安 排 其 同 等 时 间 的 补 休 ，
不 能 安排补休的 ， 按照不低于
日或者小时工资基数的200％支
付 加 班 工 资 ； 在 法 定 休 假 日
工 作 的 ， 应当按照不低于日或
者小时工资基数的300％支付加
班工资。

计算加班工资时， 日工资按
平均每月计薪天数21.75天折算，
即： 节假日加班工资＝加班工资
的计算基数÷21.75×300%； 休息
日加班工资＝加班工资的计算基
数÷21.75×200%。

2.加班工资的计算公式

2012年12月， 由于年底公司
业务繁忙， 杨晓梅又需要延长每
日工作的时间， 晚上8点才能下
班。 该年年末几个星期， 杨晓梅
有时候还要值夜班。 杨晓梅想知
道， 延长工作时间的加班费该如
何计算？

点评： 用人单位依法安排劳
动者在标准工作时间以外工作
的， 应当按照下列标准支付劳动
者加班工资： 在日标准工作时间
以外延长工作时间的， 按照不低
于小时工资基数的150％支付加
班工资。

按小时计算加班工资时， 每
小 时 的 加 班 工 资 ， 以 日 加 班
工资除以8小时。 而在确定加班
工 资 的 计 算 基 数 时 ， 劳 动 合
同 对 工资有明确约定的 ， 按不
低于劳动者所在岗位相对应的工
资标准确定。 劳动合同对工资没
有明确约定的， 按集体合同约定
执行。

3.医疗期的计算公式

2013年1月， 因为连续加班，
杨晓梅过度疲劳， 晕倒在工作岗
位上。 经住院治疗数日， 医生建
议杨晓梅休医疗期， 并开具了相
关诊断证明。 杨晓梅想知道， 医
疗期的时间， 以及期间的工资该
如何计算？

点评： 企业职工因患病或非
因工负伤 ， 需要停止工作医疗
时， 根据本人实际参加工作年限
和在本单位工作年限， 给予三个
月 到 二 十 四 个 月 的 医 疗 期 ：
（一） 实际工作年限十年以下的，
在本单位工作年限五年以下的为
三个月； 五年以上的为六个月。
（二） 实际工作年限十年以上的，
在本单位工作年限五年以下的为
六个月； 五年以上十年以下的为
九个月； 十年以上十五年以下的
为十二个月； 十五年以上二十年
以下的为十八个月； 二十年以上
的为二十四个月。

劳动者患病或者非因工负伤
的， 在病休期间， 用人单位应当
根据劳动合同或集体合同的约定
支付病假工资。 用人单位支付病
假工资不得低于本市最低工资标
准的80％。

4.产假和生育津贴计算公式

2013年4月 ， 杨晓梅发现自
己已怀孕数月， 预产期是11月。
杨晓梅虽然知道孕期、 产期、 哺
乳期女职工应享受相应的法定待
遇， 保障她的健康权。 但她想问
清楚， 她应该休多少天产假？ 生
育津贴该如何计算？

点评： 职工生育享受98天产
假， 其中产前可以休假15天； 难
产的， 增加产假15天； 生育多胞
胎的， 每多生育1个婴儿， 增加
产假15天。 女职工怀孕未满4个
月流产的， 享受15天产假； 怀孕
满4个月流产的， 享受42天产假。

生育津贴按照女职工本人生
育当月的缴费基数除以30再乘以
产假天数计算。 生育津贴为女职
工产假期间的工资， 生育津贴低
于本人工资标准的 ,差额部分由

企业补足。

5.年假天数的计算公式

2013年9月 ， 杨晓梅发现自
己工作满一年 ， 应该享受年休
假。 杨晓梅想问， 年休假的天数
该如何计算。 如果她这一天没有
休年假， 那么单位应补发多少工
资？

点评： 职工累计工作已满1
年不满10年的， 年休假5天； 已
满10年不满20年的 ， 年休假10
天； 已满20年的， 年休假15天。
职工的累计工作时间可以根据档
案记载、 单位缴纳社保费记录、
劳动合同或者其他具有法律效力
的证明材料确定。 职工新进用人
单位符合上述规定的， 当年度年
休假天数， 按照在本单位剩余日
历天数折算确定， 折算后不足1
整天的部分不享受年休假。 折算
方法为： （当年度在本单位剩余
日历天数÷365天） ×职工本人全
年应当享受的年休假天数。

有下列情形不享受当年的年
休假： 职工依法享受寒暑假， 其
休假天数多于年休假天数的； 职
工请事假累计20天以上且单位按
照规定不扣工资的； 累计工作满
1年不满10年的职工 ， 请病假累
计2个月以上的； 累计工作满10
年不满20年的职工， 请病假累计
3个月以上的； 累计工作满20年
以上的职工， 请病假累计4个月
以上的。

6.经济补偿的计算公式

2014年 11月 ， 哺乳期结束
后， 杨晓梅仍然觉得工作岗位的
压力太大， 生了孩子后有些难以
适应， 于是与单位协商一致后离
职。 杨晓梅想知道， 离职的经济
补偿金该如何计算？

点评： 经济补偿按劳动者在
本单位工作的年限， 每满一年支
付一个月工资的标准向劳动者支
付。 六个月以上不满一年的， 按
一年计算； 不满六个月的， 向劳
动者支付半个月工资的经济补
偿。

劳动者月工资高于用人单位

所在直辖市、 设区的市级人民政
府公布的本地区上年度职工月平
均工资三倍的， 向其支付经济补
偿的标准按职工月平均工资三倍
的数额支付， 向其支付经济补偿
的年限最高不超过十二年。

经济补偿的月工资按照劳动
者应得工资计算， 包括计时工资
或者计件工资以及奖金、 津贴和
补贴等货币性收入。 劳动者在劳
动合同解除或者终止前12个月的
平均工资低于当地最低工资标准
的，按照当地最低工资标准计算。
劳动者工作不满12个月的， 按照
实际工作的月数计算平均工资。

7.双倍工资的计算公式

2014年12月， 离职后杨晓梅
发现， 双方合同于2014年8月到
期， 但公司没有与她续签合同。
按照法律规定， 她可向单位主张
双倍工资。 杨晓梅想咨询， 双倍
工资的时效、 数额该如何计算？

点评： 如果劳动者与用人单
位从未签订书面劳动合同， 可以
主张双倍工资的期间为用工之日
起满一个月的次日至满一年的前
一日， 最多11个月。 如果劳动者
与用人单位未续订书面劳动合同
而继续工作， 此时可以主张的期
间为劳动合同期满的次日， 最多
12个月。 劳动者与用人单位满一
年未签订书面劳动合同的， 视为
已订立无固定期限劳动合同。 因
此， 主张双倍工资的期间最多为
12个月。

双倍工资适用时效的计算方
法为 ： 在劳动者主张双倍工资
时， 时效可从其主张权利之日起
向前计算一年。 实际给付的双倍
工资不超过十二个月。 双倍工资
的数额， 按未订立劳动合同所对
应的时间用人单位应当正常支付
的工资为标准计算。

此外， 劳动者患病或者非因
工负伤在规定的医疗期内， 女职
工在孕期、 产期、 哺乳期期间劳
动合同期满等情形， 属于法定情
形的延续， 即使用人单位未及时
续签劳动合同， 也无须支付双倍
工资。

劳动者应该知道
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